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INTRODUCCION  

 

El presente informe tiene como objetivo principal evidenciar la ejecución de las 20 

actividades contempladas en el Plan de Acción 2024 de la Política de Participación 

Social en Salud (PPSS) de la Clínica CUB S.A.S.  

 

Dichas actividades se desarrollan en cumplimiento de la Resolución 2063 de 2017, 

la cual establece las directrices para garantizar el derecho a la participación social 

en salud, su fortalecimiento y la apropiación por parte de la ciudadanía de los 

mecanismos y condiciones necesarios para ejercer dicho derecho. 

 

 La Resolución 2063 de 2017 busca garantizar el derecho fundamental a la salud, en 

el marco de la Ley Estatutaria de Salud, y en armonía con la Política de Atención 

Integral en Salud (PAIS), a través de la implementación de los cinco ejes estratégicos 

definidos en la normativa.  

 

Es relevante destacar que todas las evidencias documentales y fotográficas 

correspondientes al desarrollo de las actividades del Plan de Acción de la PPSS, tales 

como actas, listados de asistencia, registros fotográficos, entre otros, se encuentran 

debidamente archivadas en formato físico y digital en la oficina de Información y 

Atención al Usuario (SIAU).  

 

El desarrollo de estas actividades ha permitido fortalecer los procesos de 

participación ciudadana, contribuyendo a la transparencia y garantizando el ejercicio 

efectivo de los derechos de los usuarios en el marco de la atención integral en salud 

 

 

 

 

 

 



  
 
 

 
 

 

EJE 1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL 

DERECHO A LA PARTICIPACIÓN 

LINEA DE ACCION B: (E1Lb) 

 Fortalecer las competencias de los colaboradores ampliando en el programa 

de capacitación al personal de la institución los temas relacionados con la 

PPSS 

Actividad:  

 Realizar capacitación a los funcionarios y usuarios en temas tales como: 

Derechos y Deberes, funcionamiento del SIAU, humanización y trato digno, 

proceso de instauración de queja, política de participación social en salud.  

Se anexan evidencias: 

 Formato de inducción. Material de socialización y lista de asistencia virtuales.  

 

INDUCCION -REINDUCCION Y CAPACITACIONES PPSS VIRTUAL 2024 

SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO 

TEMAS:  

 PROCEDIMIENTO E INSTRUCTICO ATENCION AL USUARIO 
 TRATAMIENTO DE PQRS 
 DERECHOS Y DEBERES 

 POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL 
 HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD 
 SERVICIO AL CLIENTE. 

 
MES ENERO  

Se anexa listado de asistencia virtual  

NOMBRE  CARGO  

ALARCON GUTIERREZ JOSE ARMANDO ESTUDIANTE PRACTICA UNIVERSITARIA 

CARDENAS CARREÑO LUZ ESTELLA AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

GELVEZ CABEZA LEIDY YULIANA AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

JEREZ DURAN JUAN DAVID AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

MENDOZA MEJIA FLOR HELIA SERVICIOS GENERALES 

TOLOZA RODRIGUEZ ELBA   AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

VARGAS MEDINA LUZ AMPARO AUXILIAR DE FACTURACIÓN 



  
 
 

 
 

GUERRERO PABON MONICA LILIANA JEFE DE ENFERMERIA 

MEDINA ORTIZ DIEGO ARMANDO AUXILIAR DE ENFERMERIA 

COMBITA AYALA ANNY ELIANA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

QUINTERO LARROTA LAURA ROCIO AUXILIAR DE FACTURACION 

SALAZAR VARGAS JESSICA ANDREA JEFE DE ENFERMERIA 

EMILY JOHANNA JIMENEZ ARAQUE FISIOTERAUTA 

LEIDY JOHANNA RUEDA HERNANDEZ AUXILIAR DE ENFERMERIA 

DAVID ANTONIO MORENO GRATEROS AUXILIAR DE ENFERMERIA 

DIANA YANETH MUÑOZ MUÑOZ AUXILIAR DE FACTURACION 

ANGELICA MARIA OTERO MARTINEZ  PROFESIONAL FINANCIERO 2 

AYALA SERRRANO MARIA LILIANA AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

ESTUPIÑAN SEQUEDA JESSICA ALEJANDRA PROFESIONAL FINANCIERO 1 

ARIAS LUNA CAROLINA   PERSONAL DE APOYO 2 EN FARMACIA 

MONSALVE QUINTERO LILI JOHANNA  JEFE DE ENFERMERIA 

SALCEDO LIZCANO SILVIA CAMILA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

VARGAS ACEVEDO JESSICA ALEJANDRA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

SANTOS DÌAZ YENIFFER SLENDY AUXILIAR DE ENFERMERIA 

ALMEIDA MORENO YULY JOHANA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

 

 

INDUCCION Y REINDUCCION VIRTUAL 2024 SERVICIO DE 

INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO 

TEMAS:  

 PROCEDIMIENTO E INSTRUCTICO ATENCION AL USUARIO 
 TRATAMIENTO DE PQRS 
 DERECHOS Y DEBERES 
 POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL 

 HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD 
 SERVICIO AL CLIENTE. 

 
MES FEBRERO  

ASISTENCIA  

# NOMBRE  CARGO  

1 ACEVEDO GALAN LESLY ASTRID JEFE DE ENFERMERIA 

2 CACERES GOMEZ JOHN ALEXANDER AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

3 CARDENAS GUALTEROS ANDRES MAURICIO MEDICO GENERAL 

4 FIGUEROA CORREA KAREN DAYANNA AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

5 IRINA PAOLA GUTIERREZ UGET MEDICO GENERAL 



  
 
 

 
 

6 LUIS ALFONSO RAMIREZ MANOTAS MEDICO GENERAL 

7 MARIA LEOURDES ALVAREZ GUACANEME SERVICIOS GENERALES 

8 PARRA GONZALEZ NATALIA MILENA JEFE DE ENFERMERIA 

9 RAMIREZ DIAZ LUIS ALBERTO PERSONAL DE APOYO 2 EN FARMACIA 

10 RAMIREZ RIOS ELIANA PATRICIA SERVICIOS GENERALES 

11 SANTOS BARRERA JUAN SEBASTIAN ESTUDIANTE SENA 

12 VALERO ORDOÑEZ DANIELA   MEDICO GENERAL 

13 VARGAS ARANDA LAURA MARCELA AUXILIAR DE LABORATORIO 

 

INDUCCION Y REINDUCCION VIRTUAL 2024 SERVICIO DE 

INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO 

TEMAS:  

 PROCEDIMIENTO E INSTRUCTICO ATENCION AL USUARIO 
 TRATAMIENTO DE PQRS 
 DERECHOS Y DEBERES 
 POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL (Resolución 2063 de 2017) 
 HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD 

 SERVICIO AL CLIENTE. 
 

 
FECHA: MARZO 

ASISTENCIA  

# NOMBRE  CARGO  

1 ANAYA NORIEGA NATALIA ASTRID JEFE DE ENFERMERIA 

2 AREVALO MEZA JESUS HORACIO SERVICIOS GENERALES 

3 AVENDAÑO GUTIERREZ OMAR 
AUGUSTO 

AUXILIAR DE BODEGA-FARMACIA Y ALMACEN 

4 BARRIENTOS URIBE GEYLER JOHANA COORDINADOR DE ENFERMERIA PROGRAMA 
CAPITADO 

5 BELTRAN CHAPARRO ANGYE NATALIA PERSONAL DE APOYO 1 EN FARMACIA 

6 BURGOS ROMERO YESICA LIZETH SERVICIOS GENERALES 

7 CACERES PABON EDWIN ALEXIS AUXILIAR DE BODEGA-FARMACIA Y ALMACEN 

8 CACUA SANDOVAL OLGA MARINA TECNOLOGO IMAGENES DIAGNOSTICAS 

9 COMAS PIÑEREZ GUSTAVO ADOLFO MEDICO GENERAL 

10 DIAZ MENDOZA SANDRA MILENA AUXILIAR DE LABORATORIO 

11 DUEÑAS DIAZ FLOR ANGELA AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

12 DURAN  SALAZAR WILLIAM RENE AUXILIAR DE ARCHIVO 

13 DURAN GUEVARA BEATRIZ   PERSONAL DE APOYO 1 EN FARMACIA 

14 FERREIRA BARRETO ERIKA VIVIANA SERVICIOS GENERALES 



  
 
 

 
 

15 FRAY JOSUE HERRERA ANAYA MEDICO GENERAL 

16 GAITAN RAMIREZ LIZETH YURANY SERVICIOS GENERALES 

17 GUTIERREZ SANABRIA LIBARDO   JEFE DE ENFERMERIA 

18 HERNANDEZ FLOREZ OSCAR FABIAN CAMILLERO 

19 JOYA RODRIGUEZ JESUS MANUEL PERSONAL DE APOYO 2 EN FARMACIA 

20 LEON VELANDIA OMAIRA   AUXILIAR DE ENFERMERIA 

21 LUCENA GODOY LUISA FERNANDA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

22 LUNA OJEDA JUDY KATHERINE AUXILIAR DE ENFERMERIA 

23 MARIN NIÑO MARLY NATHALIA AUXILIAR FINANCIERO 2 

24 MEDINA RIOS PAULIN YESENIA JEFE DE ENFERMERIA 

25 MESA CARDENAS LINDA LISSETH SERVICIOS GENERALES 

26 PABON BARON SERGIO ANDRES SERVICIOS GENERALES 

27 PARRA GONZALEZ NATALIA MILENA JEFE DE ENFERMERIA 

28 PEREA VERGARA ALBA MAMERTA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

29 PEREZ GOELKEL CATALINA MARIA COORDINADOR DE ÁREA O SERVICIO 

30 PINILLA MARQUEZ GONZALO   COORDINADOR MEDICO DE CIRUGIA 

31 REYES BAEZ LEIDY MARCELA ESTUDIANTE SENA 

32 REYES ORTIZ RUTH ALEXANDRA ESTUDIANTE SENA 

33 ROBAYO JAIMES KAREM YARITZA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

34 RODRIGUEZ ACEVEDO MAURO 
JAZMAN 

SERVICIOS GENERALES 

35 SANTOS CAMACHO ANDRES JOSE AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

36 TRIVIÑO DIAZ SANDRA MILENA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

37 VASQUEZ GRANADOS ERIKA 
KATHERINE 

PROFESIONAL FINANCIERO 2 

38 VILLABONA NUÑEZ LILIANA MARIA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

39 VILLALOBOS VILLAMIZAR LISETH  
VIVIANA 

MEDICO GENERAL 

40 VILLAMIZAR VARGAS MARISOL   AUXILIAR DE ENFERMERIA 

41 VILLARREAL GOMEZ ARIANA   MEDICO GENERAL 

 

 

 

 

 

 

 



  
 
 

 
 

INDUCCION Y REINDUCCION VIRTUAL 2024 SERVICIO DE INFORMACION Y 

ATENCION AL USUARIO 

TEMAS:  
 DERECHOS Y DEBERES 
 POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (Resolución 2063 de 2017) 

 
FECHA: ABRIL 2024 
 

ASISTENCIA  

# NOMBRE  CARGO  

1 ALBINO FERNANDEZ MARIA JOSELYN AUXILIAR DE ENFERMERIA 

2 AMAYA GUERRERO AURA MIREYA AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

3 BARON PABON KAREN TATIANA TECNOLOGO IMAGENES DIAGNOSTICAS 

4 BELTRAN MENDOZA GERSSON 
GONZALO 

AUXILIAR DE ENFERMERIA 

5 BUENAHORA VERA NICOLAS 
FERNANDO 

AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

6 CACUA CAICEDO BRAYAN LIBARDO AUXILIAR DE ENFERMERIA 

7 CAMARGO MACHUCA LILIANA 
MILENA 

JEFE DE ENFERMERIA 

8 CARRILLO RODRIGUEZ ELIZABETH   AUXILIAR DE ENFERMERIA 

9 CARRILLO VACA CLAUDIA MERCEDES AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

1
0 

CARVAJAL LEAL LAIDY JOHANA AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

1
1 

CONTRERAS FAJARDO ROSA ELENA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

1
2 

DIAZ CARRANZA JULIETH ANDREA BACTERIOLOGO 

1
3 

DIAZ CARVAJAL HEDERMAN DAVID AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 1 

1
4 

DIAZ JIMENEZ IRMA JANNETH AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

1
5 

FORERO SIERRA NORALBA   AUXILIAR DE ENFERMERIA 

1
6 

FUENTES HERNANDEZ SILVIA VANESSA AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

1
7 

GOMEZ GOMEZ ALBA NATALI AUXILIAR DE ENFERMERIA 

1
8 

HERNANDEZ LOPEZ FRANCY 
KAROLINA 

JEFE DE ENFERMERIA 

1
9 

JAIMEZ IBAÑEZ MONICA TATIANA AUXILIAR DE FACTURACIÓN 



  
 
 

 
 

2
0 

KAIRUZ ABRIL GEPHERSON FABIAN AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

2
1 

LUNA OJEDA JUDY KATHERINE AUXILIAR DE ENFERMERIA 

2
2 

MEDINA MARTINEZ ANGIE TATIANA AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

2
3 

MENDOZA GONZALEZ LUIS 
FERNANDO 

AUXILIAR DE ENFERMERIA 

2
4 

MENDOZA ROBLES KIARA LUCERO JEFE DE ENFERMERIA 

2
5 

MOSQUERA PATIÑO CARLOS ALIRIO AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

2
6 

RINCON LLANES FREDDY   AUXILIAR DE ENFERMERIA 

2
7 

ROJAS  FERRER LUDY TERESA PERSONAL DE APOYO 2 EN FARMACIA 

2
8 

RUIZ ANAYA LESLY KATERINE SERVICIOS GENERALES 

2
9 

SILVA ARDILA ALVARO   SUPERVISOR DE APOYO LOGISTICA 

3
0 

TOLOZA TORRES SORELY ASTRID AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

3
1 

TRIGOS GONZALEZ YANDIS LISBETH AUXILIAR DE ENFERMERIA 

3
2 

VALCARCEL VILLARREAL ROSMERY   SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL 
USUARIO 

3
3 

WILSON BELTRAN DIANA MILENA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

 
 

INDUCCION Y REINDUCCION VIRTUAL 2024 SERVICIO DE 

INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO 

TEMAS:  

 DERECHOS Y DEBERES 
 POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (Resolución 2063 de 

2017) 
 
FECHA: MAYO 2024 

 
 



  
 
 

 
 

 
 

INDUCCION Y REINDUCCION VIRTUAL JUNIO 2024 SERVICIO DE 

INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO 

TEMAS:  

 PROCEDIMIENTO E INSTRUCTICO ATENCION AL USUARIO 
 TRATAMIENTO DE PQRS 
 DERECHOS Y DEBERES 
 POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 
 HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD 
 SERVICIO AL CLIENTE. 

 
FECHA: JUNIO 

ASISTENCIA  

# NOMBRE  CARGO  

1 ABREO JAIMES KAREN ZULEY AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

2 ANGEL JAIMES LUZ DARY AUXILIAR DE 
FACTURACIÓN 

3 BAEZ PLATA DIEGO ARMANDO AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

4 BARRIOS GOMEZ FREDDY HERIBERTO AUXILIAR DE 
FACTURACIÓN 



  
 
 

 
 

5 BAUTISTA ARIZA LEIDY MARCELA AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

6 BERMUDEZ PINZON LAURA MARIA AUXILIAR DE 
FACTURACIÓN 

7 BOTIA MEZA YURLEY ALEXANDRA PROFESIONAL 
FINANCIERO 1 

8 CARREÑO IRREÑO WHENDY TATIANA AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

9 CASTRO SUAREZ MARCELA MARIA JEFE DE ENFERMERIA 

10 DELGADO FIGUEROA MARIA FERNANDA SERVICIOS GENERALES 

11 DELGADO VASQUEZ KAROL DALLANNA AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

12 DUARTE GONZALEZ JENNIFER   AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

13 GARZON QUINTERO ERICCA JHURLEY AUXILIAR DE 
FACTURACIÓN 

14 GOMEZ PALOMINO MARIA CAROLINA AUXILIAR FINANCIERO 2 

15 GOMEZ VASQUEZ MARIA ALEJANDRA JEFE DE ENFERMERIA 

16 GONZALEZ ESLAVA NAYELI JIRETH ESTUDIANTE SENA 

17 GRACIA PEÑA KATHERIN ANDREA FISIOTERAPEUTA 

18 GUERRERO CHACON EDWARD   AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

19 GUERRERO GALVIS LENNIX LIZZETH AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

20 GUERRERO VELASQUEZ EDITH ALICIA AUXILIAR DE 
FACTURACIÓN 

21 HERNANDEZ HERNANDEZ SANDRA MILENA AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

22 HERNANDEZ LOPEZ REYMOND  FERNEY CAMILLERO 

23 HERNANDEZ MARTINEZ EDWING ENRIQUE PERSONAL DE APOYO 2 
EN FARMACIA 

24 HERRERA ARDILA ELSA MARIA JEFE DE ENFERMERIA 

25 HERRERA JAIMES YUDY PATRICIA AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

26 JIMENEZ FERRER MARLYN  ESTEFANIA ESTUDIANTE SENA 

27 LOZADA PRADA JOSE ALEX AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

28 MANTILLA BARRERA ISABEL MARCELA AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

29 MARCIALES LOPEZ KAREN JOHANNA SERVICIOS GENERALES 

30 MARTINEZ PARRA EDWIN ERNESTO ESTUDIANTE SENA 

31 MEJIA MANTILLA DANNA FERNANDA AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 



  
 
 

 
 

32 ORTIZ CABALLERO BLANCA TATIANA SERVICIOS GENERALES 

33 PEREZ SEPULVEDA LADY ROCIO AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

34 PESCA DIAZ ZULAY LILIAM AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

35 ROJAS QUINTERO JENNIFER DANIELA ESTUDIANTE SENA 

36 SALAZAR ORTIZ SINDY MABEL AUXILIAR DE 
FACTURACIÓN 

37 SANABRIA MORENO OLGA LUCIA ESTUDIANTE SENA 

38 SANTOS DIAZ YENIFFER SLENDY AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

39 VELASCO MARTINEZ FRANKLIN IVAN MEDICO GENERAL 

40 DELGADO FAJARDO JHON JAIRO SERVICIOS GENERALES 

41 VERGEL  ARCINIEGAS NARLYN SABRINA AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

42 VESGA BLANCO CARINA   PROFESIONAL 
FINANCIERO 2 

 

 

INDUCCION Y REINDUCCION VIRTUAL JULIO 2024 SERVICIO DE 

INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO 

TEMAS:  

 PROCEDIMIENTO E INSTRUCTICO ATENCION AL USUARIO 
 TRATAMIENTO DE PQRS 
 DERECHOS Y DEBERES 
 POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 
 HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD 

 SERVICIO AL CLIENTE. 
 

FECHA: JULIO 2024 

ASISTENCIA  

# NOMBRE  CARGO  

1 RUEDA TARAZONA DANNA VALENTINA ESTUDIANTE SENA 

2 AFRICANO MANTILLA CARLOS ALBERTO JEFE DE ENFERMERIA 

3 AFRICANO ROJAS CARMEN ELISA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

4 ARREDONDO GARCIA JENNY PAOLA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

5 BUENO ALMEIDA KAREN DAYANA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

6 GARNICA PINTO JOSE DAVID AUXILIAR DE ENFERMERIA 

7 GOMEZ BAUTISTA DIEGO ALEJANDRO AUXILIAR DE ENFERMERIA 

8 RUEDA SAMACA KIMBERLY DAYANA JEFE DE ENFERMERIA 



  
 
 

 
 

9 ALVAREZ MARIN SANDRA MILENA TECNOLOGO IMAGENES DIAGNOSTICAS 

10 CARREÑO RODRIGUEZ CAMILO ANDREY AUXILIAR DE ENFERMERIA 

11 BECERRA POVEDA GLORIA MARIA JEFE DE ENFERMERIA 

12 CASTRELLON SANCHEZ LUZDEY KAMILA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

13 RODRIGUEZ VALBUENA ANDREA DEL PILAR PROFESIONAL FINANCIERO 2 

14 SANTOS PINTO ANGIE TATIANA PERSONAL DE APOYO 2 EN FARMACIA 

15 GONZALEZ  URIBE JUAN  SEBASTIAN  AUXILIAR FINANCIERO 2 

16 LAGUADO GARZON ARMANDO    AUXILIAR DE ENFERMERIA 

17 ORTIZ VILLANOVA KELLY YOHANA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

 

INDUCCION Y REINDUCCION VIRTUAL AGOSTO 2024 SERVICIO DE 

INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO 

TEMAS:  

 PROCEDIMIENTO E INSTRUCTICO ATENCION AL USUARIO 
 TRATAMIENTO DE PQRS 
 DERECHOS Y DEBERES 
 POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 
 HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD 
 SERVICIO AL CLIENTE. 

 
MES: AGOSTO 2024 
 

ASISTENCIA  

# NOMBRE  CARGO  

1 MONCADA SALAZAR JOSE ALBERTO AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

2 PEDRAZA PEÑA JOSE MIGUEL AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

3 BENAVIDES VARGAS YENY PATRICIA ESTUDIANTE SENA 

4 GARCIA RANGEL YERLY ANDREA ESTUDIANTE SENA 

5 DIAZ MORENO JEISON   AUXILIAR DE ENFERMERIA 

6 MANTILLA MONTAÑEZ SILVIA JOHANNA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

7 MARTINEZ SUAREZ LUDWING   AUXILIAR DE ENFERMERIA 

8 PEREA SERRANO YULI PAOLA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

9 CARREÑO DIAZ ADRIANA MELISSA MEDICO GENERAL 

10 TOSCANO MARIN EDITH PAOLA AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

11 ORDUZ BERMUDEZ LAURA MILENA SERVICIOS GENERALES 

12 GARCIA VILLAMIZAR DEIDER STEEVEN MEDICO GENERAL 

13 PINTO RAMIREZ JOSE MANUEL CAMILLERO 

14 CABALLERO PINZON EDWIN ARMANDO AUXILIAR DE ENFERMERIA 

15 RODRIGUEZ AZA ALVARO AUXILIAR DE ENFERMERIA 



  
 
 

 
 

16 JIMENEZ VARON JENNY PAOLA ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

17 VALENCIA CARDENAS JESSICA PAOLA AUXILIAR DE LABORATORIO 

18 GUTIERREZ ARIAS ANA MARIA JEFE DE ENFERMERIA 

19 CACERES HERNANDEZ DANNY EMMANUEL AUXILIAR DE ENFERMERIA 

20 SANABRIA DUARTE NESTOR FABIAN MEDICO RURAL 

21 SALAMANCA GARCIA JHON JAIRO AUXILIAR DE ENFERMERIA 

22 ESTRADA CRUZ DANIEL   MEDICO GENERAL 

23 SOTO BARRIENTOS MARIA FERNANDA AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

24 CAMACHO RUIZ JUAN FERNANDO MEDICO GENERAL 

25 CARVAJAL PEREZ INGRID CATHERINE MEDICO RURAL 

26 CASTRO VELEZ MARIA GABRIELA MEDICO RURAL 

27 CASTILLO ARIZA DEICY   AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

 

INDUCCION Y REINDUCCION VIRTUAL SEPTIEMBRE 2024 SERVICIO DE 

INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO 

TEMAS:  

 PROCEDIMIENTO E INSTRUCTIVO ATENCION AL USUARIO 
 TRATAMIENTO DE PQRS 
 DERECHOS Y DEBERES 
 POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 
 HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD 
 SERVICIO AL CLIENTE. 

 
MES: SEPTIEMBRE 2024 
 

ASISTENCIA  

# NOMBRE  CARGO  

1 ALBA MILENA MENDOZA  SERVICIOS GENERALES 

2 ALEXANDER AVILA MOVILLO TECNOLOGO IMAGENES DIAGNOSTICAS 

3 ALMEIDA PEDRAZA SANDRA MILENA JEFE DE ENFERMERIA 

4 ANGIE PAOLA LOPEZ RUIZ AUXILIAR DE ENFERMERIA 

5 ARCINIEGAS GONZALEZ YENY PATRICIA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

6 CARLOS ALBERTO ROBLES LEON JEFE DE ENFERMERIA 

7 CARRASCAL BENJUMEA ANDRES ELOY PROFESIONAL SISTEMAS 1 

8 DIANA CALTALINA RODRIGUEZ OSORIO COORDINADOR DE SISTEMAS 

9 DOMINGUEZ CAICEDO DIANA BEATRIZ JEFE DE ENFERMERIA 

1
0 

GUERRERO CORZO CLAUDIA PATRICIA AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

1
1 

IVAN ANDRES PATIÑO HERRERA AUXILIAR DE FACTURACIÓN 



  
 
 

 
 

1
2 

JESSICA JULIANA ORTIZ RODRIGUEZ AUXILIAR DE ENFERMERIA 

1
3 

MARIA DE LOS ANGELES VERGARA JAIMES AUXILIAR DE ENFERMERIA 

1
4 

MARIA NATALIA ORTIZ DIAZ AUXILIAR DE ENFERMERIA 

1
5 

MARTINEZ AGUILAR YURLEY VIVIANA AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

1
6 

MARTINEZ SEQUEDA EDY YOLANDA TECNOLOGO IMAGENES DIAGNOSTICAS 

1
7 

MURILLO RODRIGUEZ YULY PAOLA SERVICIOS GENERALES 

1
8 

PARADA RAMON DEICY CAROLINA FISIOTERAPEUTA 

1
9 

PEREZ PRADA EDISON   AUXILIAR DE ENFERMERIA 

2
0 

SANDRA PAOLA MENDOZA CACERES AUXILIAR DE ENFERMERIA 

2
1 

SONIA ESPERANZA CARDENAS ALMEIDA JEFE DE ENFERMERIA 

2
2 

SUAREZ VEGA FREDY HUMBERTO MEDICO GENERAL 

2
3 

TORRES RAMIREZ JORGE ELIECER AUXILIAR DE ENFERMERIA 

2
4 

VEGA PABON JULIAN  ANDRES AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

2
5 

YEFERSON ELIAS DELGADO BARBOSA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

2
6 

YURY CATHERINE AGUILAR GUERRERO AUXILIAR DE LABORATORIO 

 

 

INDUCCION Y REINDUCCION VIRTUAL OCTUBRE 2024 SERVICIO DE 

INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO 

TEMAS:  

 PROCEDIMIENTO E INSTRUCTICO ATENCION AL USUARIO 
 TRATAMIENTO DE PQRS 
 DERECHOS Y DEBERES 
 POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 
 HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD 
 SERVICIO AL CLIENTE. 

 
 
 



  
 
 

 
 

MES: OCTUBRE 2024 
 

ASISTENCIA  

# NOMBRE  CARGO  

1 CELIS MARTINEZ MAIRA VALENTINA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

2 RUEDA GARCIA DAVID   MEDICO GENERAL 

3 AMARILLO HERRERA JULLY PAOLA FISIOTERAPEUTA 

4 BALAN JAIMES IVONNE MARITZA SERVICIOS GENERALES 

5 CACERES BELTRAN CLAUDIA LUCIA AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

6 RUEDA SANABRIA MARTHA LILIANA AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

7 AVILA FIGUEREDO DANIELA ALEJANDRA MEDICO GENERAL 

8 BELTRAN TIRADO MARIA ALEJANDRA MEDICO GENERAL 

9 GOMEZ PAREDES LAURA CAROLINA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

1
0 

MOGOLLON GARCES YISSET   AUXILIAR DE ENFERMERIA 

1
1 

PINILLA ALDANA JUAN PABLO MEDICO GENERAL 

1
2 

TASCO JEREZ ANGIE CATHERINE JEFE DE ENFERMERIA 

1
3 

CAÑAS FLOREZ LEIDY LORENA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

1
4 

ROJAS CUADROS JAVIER   AUXILIAR DE ENFERMERIA 

1
5 

TORRECILLA GUERRA JOSE MIGUEL MEDICO GENERAL 

1
6 

MARIN RAMBAUTT MERCY GISELA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

1
7 

OLIVAR  SOCHA SILENE   JEFE DE ENFERMERIA 

1
8 

ORTIZ CAMACHO YENY  ADRIANA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

1
9 

AYALA RUIZ MERCEDES   JEFE DE ENFERMERIA 

 

INDUCCION Y REINDUCCION VIRTUAL NOVIEMBRE 2024 SERVICIO DE 

INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO 

TEMAS:  
 PROCEDIMIENTO E INSTRUCTICO ATENCION AL USUARIO 

 TRATAMIENTO DE PQRS 
 DERECHOS Y DEBERES 
 POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 
 HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD 
 SERVICIO AL CLIENTE. 



  
 
 

 
 

 

MES: NOVIEMBRE 2024 
 

ASISTENCIA  

# NOMBRE  CARGO  

1 MARTINEZ RODRIGUEZ MANUEL RICARDO ESTUDIANTE SENA 

2 VILLALBA CHONA SILVIA JULIANA ESTUDIANTE SENA 

3 DELGADO FLOREZ SIRLEY YULISSA ESTUDIANTE SENA 

4 CAMARGO RIVERA NESTOR ANDRES MEDICO GENERAL 

5 CHANAGA GUERRERO EDDY YISETH AUXILIAR DE ENFERMERIA 

6 ORDOÑEZ RAMIREZ ERIKA TATIANA AUXILIAR FINANCIERO 2 

7 RODRIGUEZ BLANCO DIANA CAROLINA AUXILIAR FINANCIERO 2 

8 ORTEGA GAMBOA MELCI NATALI SERVICIOS GENERALES 

9 CORREDOR RODRIGUEZ BETTY   AUXILIAR DE ENFERMERIA 

10 VERGARA JAIMES MARIA DE LOS ANGELES AUXILIAR DE ENFERMERIA 

11 MURCIA CASTILLO LUZ DARY PROFESIONAL FINANCIERO 2 

12 OTALORA OLAYA MAYA TATIANA ESTUDIANTE PRACTICA UNIVERSITARIA 

13 LARROTA GONZALEZ GISELA  AUXILIAR DE LABORATORIO 

14 ABREO BLANQUICET ANDRES FELIPE SERVICIOS GENERALES 

15 DURAN MONROY JULIETH MARCELA AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

16 FLOREZ GUTIERREZ IVETH FERNANDA AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

17 VILLALOBOS BECERRA FRANCY LILIANA AUXILIAR DE FACTURACIÓN 

18 BASTIDAS GARNICA CLAUDIA LILIANA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

19 CARRASCAL FLOREZ ANDERSON ENRIQUE AUXILIAR DE ENFERMERIA 

20 HERNANDEZ SUAREZ MAYRA ALEJANDRA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

21 LINARES RUEDA GILARY DAYANNA ENFERMERA RURAL 

22 BELTRAN BLANCO YOHANA ANDREA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

23 BELLO HERRERA LUZ  MIRIAM AUXILIAR DE ENFERMERIA 

24 CHACON GARNICA YEIMY ROCIO FISIOTERAPEUTA - TERAPIA RESPIRATORIA 

25 MATERA CLEMOW ROSANA ANGELINA FISIOTERAPEUTA - TERAPIA RESPIRATORIA 

26 TAMI ORTEGA MAURE CAROLINA SERVICIOS GENERALES 

27 ACEVEDO LOPEZ XIOMARA   MEDICO GENERAL 

28 FLOREZ CEDEÑO SANDRA MILENA PERSONAL DE APOYO 1 EN FARMACIA 

29 GARCIA MURILLO JEANNE STEPHANIE MEDICO GENERAL 

30 MARTINEZ RODRIGUEZ MANUEL RICARDO AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 1 

31 NIÑO CARO FELIX GERARDO REGENTE DE FARMACIA 

32 RUIZ MENESES JESSICA JULIANA MEDICO GENERAL 

33 DONADO RAMIREZ JOSUE   SERVICIOS GENERALES 

34 RODRIGUEZ  LAURA VICTORIA NUTRICIONISTA  

35 SABATA MENDIVELSO ISIDORA   SERVICIOS GENERALES 



  
 
 

 
 

36 ALVAREZ CASTELLANOS RONALD ANDRES AUXILIAR DE ENFERMERIA 

37 CARO VILLAMIZAR CLAUDIA  PATRICIA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

38 GARCIA RAMIREZ FARLEY  YURANY AUXILIAR DE ENFERMERIA 

39 NIÑO ROJAS BLANCA STELLA AUXILIAR DE ENFERMERIA 

40 TAMAYO GOMEZ JENNY  PATRICIA SERVICIOS GENERALES 

41 NAVARRO CORREA ANA MARIA AUDITOR CONCURRENTE 

42 ROMERO HERRERA WILSON DAVID COORDINADOR DE SISTEMAS 

43 TELLEZ GONZALEZ ELVER HELI ASISTENTE DE SERVICIOS FARMACEUTICOS 

44 VILLAMIZAR BARRERA LUZ STELLA ASISTENTE REFERENCIA Y 
CONTRAREFERENCIA 

 

FOLLETO PPSS 

 

 

 

 



  
 
 

 
 

DIAPOSITIVAS DE PPSS

 

 

 

 

 MATERIAL SOCIALIZACION DERECHOS Y DEBERES, MANEJO DE PQRS, QUE ES EL SIAU, 

MARCO LEGAL, CANALES DE INTERPOSICION DE PQRS. HUMANIZACION 

 

 

 



  
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



  
 
 

 
 

 

 

 

LÍNEA DE ACCIÓN E (E1Le)  

 Meta de la línea de acción: Realizar gestiones interinstitucionales para la 

formación de la comunidad en planeación y control social en salud. 

 Actividad: Se realiza capacitación a los integrantes de asociación de usuarios 

respecto a la PPSS y normatividad vigente Supersalud Circular Externa 

2023151000000010-5 De 2023.  

 Se anexa acta de reunión:  



  
 
 

 
 

 

DIAPOSITIVAS PPSS

 



  
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 DIAPOSITIVAS MANEJO DE PQRS Y TIEMPOS DE ATENCION SEGÚN 

CIRCULAR EXTERNA 2023151000000010-5 DE 2023.  

 

 

 

 



  
 
 

 
 

LÍNEA DE ACCIÓN H (E1Lh)  

 Meta de acción: Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los 

espacios de participación en salud en la definición e implementación de los 

programas del sector salud. 

 Actividad: Desarrollar Herramientas Pedagógicas Que Permitan Educar A Los 

Integrantes De La Alianza De Usuarios y colaboradores Sobre Enfoque 

Diferencial y colaboradores de la institución.  

 Evidencias: lista de asistencia física y virtual, registros fotográficos, material 

de apoyo de socialización.  

SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA:  

 

 

 

 

 



  
 
 

 
 

 

 

 



  
 
 

 
 

 



  
 
 

 
 

 PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL USUARIO CON ENFOQUE DIFERENCIAL 

 

 

 FOLLETO Y PRESENTACION DE SOCIALIZACION 

 

 



  
 
 

 
 

 

 

 



  
 
 

 
 

EJE 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANÍA Y LAS ORGANIZACIONES 

LINEA DE ACCION A: LINEA: E2La 

 Meta de la línea de acción: Fortalecer conocimiento de la PPSS y normatividad 

vigente a través de la entrega de información realizada por el SIAU 

 Actividad: Crear una estrategia pedagógica permanente en salud para 

cualificar a los ciudadanos en los procesos de participación, en los temas de 

interés en salud y en el derecho a la salud. 

 Evidencias:  actualización página WEB institucional para acceso a las líneas 

de consulta externa de forma fácil y con acceso directo a las mismas.  

 Actualización canales de interposición de PQRS  

LINK PAGINA WEB DERECHOS Y DEBERES  

CANALES DE COMUNICACIÓN Y ACCESO A PQRS PADINA WEB 

https://cub.com.co/derechos-deberes

 



  
 
 

 
 

 

 

 

 

 



  
 
 

 
 

LINEA DE ACCION A: LINEA: E2La 

Crear una estrategia pedagógica permanente en salud para cualificar a los 

ciudadanos en los procesos de participación, en los temas de interés en salud y en 

el derecho a la salud. 

 Meta de la línea de acción: Procesos de capacitación tanto a los integrantes 

de la Asociación como a los usuarios en temas referentes a normatividad en 

salud vigente, canales de interposición de PQRS, procesos de participación 

social en salud, derechos y deberes  

 Actividad: Capacitaciones en relación a las temáticas de normatividad en 

salud vigente, canales de interposición de PQRS, procesos de participación 

social en salud, derechos y deberes   

 Evidencias: acta de asociación de la asociación de usuarios, lista de asistencia 

de usuarios a las capacitaciones.  



  
 
 

 
 

   



  
 
 

 
 

 

 

 Parte de listado de asistencia de usuarios  

 



  
 
 

 
 

 

FOLLETO PPSS  

 



  
 
 

 
 

 

 

LÍNEA DE ACCIÓN B. E2Lb 

 Meta de la línea de acción: Establecer los incentivos que propicien la 

participación social y comunitaria. 

 Actividad: Se llevará a cabo la publicación en la página web institucional de 

los nombres de los integrantes de la Alianza de Usuarios, junto con sus 

funciones y los canales de contacto disponibles.  

 Evidencias: link página WEB https://cub.com.co/instancia-

participacion 

 

 



  
 
 

 
 

 

 



  
 
 

 
 

 

 

 

 



  
 
 

 
 

LINEA DE ACCION C. LINEA E2LC 

 Meta de la línea de acción: fortalecer conocimiento de la PPSS y normatividad 

vigente a través de la entrega de información realizada por el SIAU 

 Actividad: publicar en los canales de comunicación (página web, televisores) 

de la institución, información correspondiente a derechos y deberes y PPSS 

 Evidencia: video publicitario de la PPSS, derechos y deberes en salas de 

espera de la institución.  

 

fotografías de la política  

 

LINEA DE ACCION D: LIENA E2Ld 

 Meta de la línea de acción: fortalecer conocimiento de la PPSS y normatividad 

vigente a través de la entrega de información realizada por el SIAU 

 Actividad: publicar en los canales de comunicación (página web, televisores) 

de la institución, información correspondiente a derechos y deberes y PPSS 

 Evidencia: video publicitario derechos y deberes en salas de espera de la 

institución.  

 

          

 

 

 

 

 

 



  
 
 

 
 

 FOLLETO CANALES DE INSTAURACIÓN PQRS  

 

 

EJE 3 CULTURA DE LA SALUD  

 LÍNEA DE ACCIÓN A.  E3La 

 Meta de la línea de acción: Definir e implementar las estrategias de incidencia 

y formación para fortalecer la salud pública en concertación con las 

comunidades. 

 Actividad: Realizar estrategias en salud mental y temas de sistema de 

atención en salud que promueva el autocuidado y conocimiento en los 

usuarios. 

 Evidencias: registros fotográficos, listado de asistencia, material de apoyo.  

Se realizaron capacitaciones de: 

 PREVENCION DE VIOLENCIA SEXUAL, CODIGO BLANCO LINEAS DE 

ATENCION 155 

 SALUD MENTAL 

 PREVENCION DE SUICIDIO 

 PREVENSION ANSIEDAD, ESTRÉS Y DEPRESION 

 SISTEMA DE AFILICION TRANSACCIONAL 

 PREVENCION DE CAIDAS 

 DONACION DE ORGANOS  

 COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS 2024 

 SISTEMA DE AFILIACION TRANSACCIONAL  

 HUMANIZACION 

 ESTRATEGIAS 5 S 

 DIA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL  



  
 
 

 
 

FOLLETO ADULTO MAYOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 
 

 
 

FOLLETO SALUD MENTAL 

 

FOLLETO ESTILOS DE VIDA SALUDABLES 

 

 

 



  
 
 

 
 

FOLLETO DE PREVENCION DE VIOLENCIA SEXUAL Y DE GENERO 

 



  
 
 

 
 

 

PREVENCION SUICIDIO 

 



  
 
 

 
 

MANEJO DEPRESION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 
 

 
 

 

MANEJO DE ESTRES 

 

MANEJO DE ANSIEDAD 

 

 

 

 



  
 
 

 
 

SISTEMA DE AFILIACION TRANSACCIONAL  

 

COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS 

 



  
 
 

 
 

 

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS 

 

 

SOPORTES LISTADOS DE ASISITENCIA 



  
 
 

 
 

 



  
 
 

 
 

 

  

REGISTROS FOTOGRAFICOS  



  
 
 

 
 

  

  

 

 



  
 
 

 
 

LINEA DE ACCION B (E3Lb) 

 Meta de la línea de acción: Diseñar una estrategia de comunicación e información para la 

promoción y socialización de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria. 

ACTIVIDAD: Realizar campaña de la semana de la salud que promueva hábitos saludables a 

colaboradores, autocuidado, salud mental, enfoque diferencial. 

Se realizaron capacitaciones lúdicas a los colaboradores de la institución en relación a: 

 PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGIICOS 

 CONTROL DE EMOCIONES Y MANEJO DE SITUACIONES DIFICILES 

 PREVENCION DE VIOLENCIA SEXUAL, LINEAS DE ATENCION 155 

 EMPATIA, HUMANIZACION 

 ENFOQUE DIFERENCIAL 

 CODIGO BLANCO ABUSO SEXUAL (RUTAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONAL) 
 
Folleto de primeros auxilios psicológicos 
 

 
 

 

 

 



  
 
 

 
 

 

FOLLETO DE PREVENCION DE VIOLENCIA SEXUAL Y DE GENERO 

 

 

MATERIAL EDIICATIVO EMPATIA 

 

  

 

 

 

 



  
 
 

 
 

MATERIAL EDUCATIVO ENFOQUE DIFERENCIAL 

 

 

MATERIAL EDUCATIVO REGULACION EMOCIONAL 

 

  

 



  
 
 

 
 

MATERIAL EDUCATIVO COMUNICACIÓN ASERTIVA 

 

REGISTROS FOTOGRAFICOS  

  



  
 
 

 
 

  

 

 

 



  
 
 

 
 

LINEA DE ACCION C E3LC 

 META LINEA DE ACCION: Promover un programa de formación de 

formadores comunitarios en salud pública con enfoque de derechos para 

implementar la PPSS. 

 ACTIVIDAD: Publicar en las salas de espera, la página web los deberes y 

derechos de los pacientes. 

Registros fotográficos 

          

 

      

 

 

 

 

 

 

 



  
 
 

 
 

EJE 4 FORTALECIMIENTO DEL CONTROL SOCIAL 

LÍNEA DE ACCIÓN B  

 Meta de la actividad: Mejorar el acceso a la información por parte de la 

ciudadanía a través de la ampliación de canales de comunicación por parte 

de las instituciones. 

 ACTIVIDAD: Publicar en la página web los CANALES DE COMINICACION 

INSTITUCIONALES 

 Evidencias:  actualización página WEB institucional para acceso a las líneas 

del área de atención al usuario.  

 Actualización canales de interposición de PQRS  

 CANALES DE COMUNICACIÓN Y ACCESO A PQRS PADINA WEB 

https://cub.com.co/derechos-deberes 

CANALES DE COMUNICACIÓN Y ACCESO A PQRS PADINA WEB https://cub.com.co/canales-

PQRSF 

 

 

 

 

 

https://cub.com.co/canales-PQRSF
https://cub.com.co/canales-PQRSF


  
 
 

 
 

LINEA DE ACCION E 

Meta de la actividad: Definir e implementar una estrategia de formación dirigida a 

los funcionarios y la ciudadanía para el fortalecimiento y promoción del control social 

en las instituciones del sector salud. 

ACTIVIDAD: Realizar capacitaciones a funcionarios y usuarios en temas: Derechos 

y Deberes, funcionamiento del SIAU, humanización y trato digno, proceso de 

instauración de queja. 

1. INDUCCION -REINDUCCION Y CAPACITACIONES PPSS VIRTUAL 2024 SERVICIO DE 

INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO 

TEMAS:  

 PROCEDIMIENTO E INSTRUCTICO ATENCION AL USUARIO 

 TRATAMIENTO DE PQRS 

 DERECHOS Y DEBERES 

 POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL 

 HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD 

 SERVICIO AL CLIENTE. 
 

FECHA: 16/02/2024 

Se anexa listado de asistencia virtual  

 

 

 

 



  
 
 

 
 

2. INDUCCION Y REINDUCCION VIRTUAL 2024 SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL 

USUARIO 

TEMAS:  

 PROCEDIMIENTO E INSTRUCTICO ATENCION AL USUARIO 

 TRATAMIENTO DE PQRS 

 DERECHOS Y DEBERES 

 POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL 

 HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD 

 SERVICIO AL CLIENTE. 
 

FECHA: 05/04/2024 

 

 

 

 

 



  
 
 

 
 

EJE 5 GESTIÓN Y GARANTÍA EN SALUD 

Línea de acción b.  

Meta de la línea de acción: Implementar los dispositivos que permitan a la ciudadanía 

participar en la gestión del sector salud en los niveles territoriales e institucionales, 

articulado a un proceso pedagógico y de comunicación estratégico e integral. 

ACTIVIDAD: 

Por medio de asamblea de la asociación de usuarios se realiza la elección de los 

representantes ante las diferentes instancias de participación (COPACO, CTSS, CEH)  

Se anexa acta de elección: 

  

 

 

 


