Clinica
@ Urgencias
Bucaramanga

";\ Clinica

™ Urgencias
@ Bucaramanga ‘

INFORME DE GESTION POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD CLINICA
DE URGENCIAS BUCARAMANGA S.A.S 2024

4

BUCARAMANGA, SANTANDER
2024

A



Clinica

- |
@l\ Urgencias

Bucaramanga

INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo principal evidenciar la ejecucién de las 20
actividades contempladas en el Plan de Accidon 2024 de la Politica de Participacion
Social en Salud (PPSS) de la Clinica CUB S.A.S.

Dichas actividades se desarrollan en cumplimiento de la Resolucién 2063 de 2017,
la cual establece las directrices para garantizar el derecho a la participacién social
en salud, su fortalecimiento y la apropiacion por parte de la ciudadania de los
mecanismos y condiciones necesarios para ejercer dicho derecho.

La Resolucién 2063 de 2017 busca garantizar el derecho fundamental a la salud, en
el marco de la Ley Estatutaria de Salud, y en armonia con la Politica de Atencion
Integral en Salud (PAIS), a través de la implementacion de los cinco ejes estratégicos
definidos en la normativa.

Es relevante destacar que todas las evidencias documentales y fotograficas
correspondientes al desarrollo de las actividades del Plan de Accién de la PPSS, tales
como actas, listados de asistencia, registros fotograficos, entre otros, se encuentran
debidamente archivadas en formato fisico y digital en la oficina de Informacion y
Atencion al Usuario (SIAU).

El desarrollo de estas actividades ha permitido fortalecer los procesos de
participacion ciudadana, contribuyendo a la transparencia y garantizando el ejercicio
efectivo de los derechos de los usuarios en el marco de la atencién integral en salud
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EJE 1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL
DERECHO A LA PARTICIPACION

LINEA DE ACCION B: (E1Lb)

e Fortalecer las competencias de los colaboradores ampliando en el programa
de capacitacion al personal de la institucién los temas relacionados con la
PPSS

Actividad:

e Realizar capacitacién a los funcionarios y usuarios en temas tales como:
Derechos y Deberes, funcionamiento del SIAU, humanizacion y trato digno,
proceso de instauracion de queja, politica de participacion social en salud.

Se anexan evidencias:

e Formato de induccidn. Material de socializacion y lista de asistencia virtuales.

INDUCCION -REINDUCCION Y CAPACITACIONES PPSS VIRTUAL 2024
SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

TEMAS:
e PROCEDIMIENTO E INSTRUCTICO ATENCION AL USUARIO
TRATAMIENTO DE PQRS
DERECHOS Y DEBERES
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL
HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD
SERVICIO AL CLIENTE.

MES ENERO

Se anexa listado de asistencia virtual

NOMBRE CARGO

ALARCON GUTIERREZ JOSE ARMANDO ESTUDIANTE PRACTICA UNIVERSITARIA
CARDENAS CARRENO LUZ ESTELLA AUXILIAR DE FACTURACION

GELVEZ CABEZA LEIDY YULIANA AUXILIAR ADMINISTRATIVO

JEREZ DURAN JUAN DAVID AUXILIAR DE FACTURACION

MENDOZA MEJIA FLOR HELIA SERVICIOS GENERALES

TOLOZA RODRIGUEZ ELBA AUXILIAR DE FACTURACION

VARGAS MEDINA LUZ AMPARO AUXILIAR DE FACTURACION
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GUERRERO PABON MONICA LILIANA

JEFE DE ENFERMERIA

MEDINA ORTIZ DIEGO ARMANDO

AUXILIAR DE ENFERMERIA

COMBITA AYALA ANNY ELIANA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

QUINTERO LARROTA LAURA ROCIO

AUXILIAR DE FACTURACION

SALAZAR VARGAS JESSICA ANDREA

JEFE DE ENFERMERIA

EMILY JOHANNA JIMENEZ ARAQUE

FISIOTERAUTA

LEIDY JOHANNA RUEDA HERNANDEZ

AUXILIAR DE ENFERMERIA

DAVID ANTONIO MORENO GRATEROS

AUXILIAR DE ENFERMERIA

DIANA YANETH MUNOZ MUNOZ

AUXILIAR DE FACTURACION

ANGELICA MARIA OTERO MARTINEZ

PROFESIONAL FINANCIERO 2

AYALA SERRRANO MARIA LILIANA

AUXILIAR DE FACTURACION

ESTUPINAN SEQUEDA JESSICA ALEJANDRA

PROFESIONAL FINANCIERO 1

ARIAS LUNA CAROLINA

PERSONAL DE APOYO 2 EN FARMACIA

MONSALVE QUINTERO LILI JOHANNA

JEFE DE ENFERMERIA

SALCEDO LIZCANO SILVIA CAMILA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

VARGAS ACEVEDO JESSICA ALEJANDRA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

SANTOS DIAZ YENIFFER SLENDY

AUXILIAR DE ENFERMERIA

ALMEIDA MORENO YULY JOHANA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

INDUCCION Y REINDUCCION VIRTUAL 2024 SERVICIO DE
INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

TEMAS:

e PROCEDIMIENTO E INSTRUCTICO ATENCION AL USUARIO

TRATAMIENTO DE PQRS
DERECHOS Y DEBERES

SERVICIO AL CLIENTE.

MES FEBRERO

ASISTENCIA

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL
HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD

# NOMBRE

CARGO

ACEVEDO GALAN LESLY ASTRID

JEFE DE ENFERMERIA

CACERES GOMEZ JOHN ALEXANDER

AUXILIAR DE FACTURACION

CARDENAS GUALTEROS ANDRES MAURICIO

MEDICO GENERAL

FIGUEROA CORREA KAREN DAYANNA

AUXILIAR DE FACTURACION

i WIN (-

IRINA PAOLA GUTIERREZ UGET

MEDICO GENERAL
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6 | LUIS ALFONSO RAMIREZ MANOTAS MEDICO GENERAL

7 | MARIA LEOURDES ALVAREZ GUACANEME SERVICIOS GENERALES

8 | PARRA GONZALEZ NATALIA MILENA JEFE DE ENFERMERIA

9 | RAMIREZ DIAZ LUIS ALBERTO PERSONAL DE APOYO 2 EN FARMACIA
10 | RAMIREZ RIOS ELIANA PATRICIA SERVICIOS GENERALES
11 | SANTOS BARRERA JUAN SEBASTIAN ESTUDIANTE SENA

12

VALERO ORDONEZ DANIELA

MEDICO GENERAL

13

VARGAS ARANDA LAURA MARCELA

AUXILIAR DE LABORATORIO

INDUCCION Y REINDUCCION VIRTUAL 2024 SERVICIO DE
INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

TEMAS:

TRATAMIENTO DE PQRS
DERECHOS Y DEBERES

SERVICIO AL CLIENTE.

FECHA: MARZO

PROCEDIMIENTO E INSTRUCTICO ATENCION AL USUARIO

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL (Resolucién 2063 de 2017)
HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD

AUGUSTO

ASISTENCIA

# | NOMBRE CARGO

1 | ANAYA NORIEGA NATALIA ASTRID JEFE DE ENFERMERIA

2 | AREVALO MEZA JESUS HORACIO SERVICIOS GENERALES

3 | AVENDANO GUTIERREZ OMAR AUXILIAR DE BODEGA-FARMACIAYY ALMACEN

4 | BARRIENTOS URIBE GEYLER JOHANA COORDINADOR DE ENFERMERIA PROGRAMA
CAPITADO

5 | BELTRAN CHAPARRO ANGYE NATALIA | PERSONAL DE APOYO 1 EN FARMACIA

6 | BURGOS ROMERO YESICA LIZETH SERVICIOS GENERALES

7 | CACERES PABON EDWIN ALEXIS AUXILIAR DE BODEGA-FARMACIAYY ALMACEN

8 | CACUA SANDOVAL OLGA MARINA TECNOLOGO IMAGENES DIAGNOSTICAS

9 | COMAS PINEREZ GUSTAVO ADOLFO MEDICO GENERAL

10 | DIAZ MENDOZA SANDRA MILENA AUXILIAR DE LABORATORIO

11 | DUENAS DIAZ FLOR ANGELA AUXILIAR ADMINISTRATIVO

12 | DURAN SALAZAR WILLIAM RENE AUXILIAR DE ARCHIVO

13 | DURAN GUEVARA BEATRIZ PERSONAL DE APOYO 1 EN FARMACIA

14 | FERREIRA BARRETO ERIKA VIVIANA SERVICIOS GENERALES
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15 | FRAY JOSUE HERRERA ANAYA MEDICO GENERAL

16 | GAITAN RAMIREZ LIZETH YURANY SERVICIOS GENERALES
17 | GUTIERREZ SANABRIA LIBARDO JEFE DE ENFERMERIA
18 | HERNANDEZ FLOREZ OSCAR FABIAN CAMILLERO

19

JOYA RODRIGUEZ JESUS MANUEL

PERSONAL DE APOYO 2 EN FARMACIA

20

LEON VELANDIA OMAIRA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

21

LUCENA GODOY LUISA FERNANDA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

22

LUNA OJEDA JUDY KATHERINE

AUXILIAR DE ENFERMERIA

23 | MARIN NINO MARLY NATHALIA AUXILIAR FINANCIERO 2
24 | MEDINA RIOS PAULIN YESENIA JEFE DE ENFERMERIA
25 | MESA CARDENAS LINDA LISSETH SERVICIOS GENERALES
26 | PABON BARON SERGIO ANDRES SERVICIOS GENERALES

27

PARRA GONZALEZ NATALIA MILENA

JEFE DE ENFERMERIA

28

PEREA VERGARA ALBA MAMERTA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

29

PEREZ GOELKEL CATALINA MARIA

COORDINADOR DE AREA O SERVICIO

30

PINILLA MARQUEZ GONZALO

COORDINADOR MEDICO DE CIRUGIA

31

REYES BAEZ LEIDY MARCELA

ESTUDIANTE SENA

32

REYES ORTIZ RUTH ALEXANDRA

ESTUDIANTE SENA

33

ROBAYO JAIMES KAREM YARITZA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

34

RODRIGUEZ ACEVEDO MAURO
JAZMAN

SERVICIOS GENERALES

35

SANTOS CAMACHO ANDRES JOSE

AUXILIAR DE FACTURACION

36

TRIVINO DIAZ SANDRA MILENA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

37

VASQUEZ GRANADOS ERIKA
KATHERINE

PROFESIONAL FINANCIERO 2

38

VILLABONA NUNEZ LILIANA MARIA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

39

VILLALOBOS VILLAMIZAR LISETH
VIVIANA

MEDICO GENERAL

40

VILLAMIZAR VARGAS MARISOL

AUXILIAR DE ENFERMERIA

41

VILLARREAL GOMEZ ARIANA

MEDICO GENERAL
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INDUCCION Y REINDUCCION VIRTUAL 2024 SERVICIO DE INFORMACION Y
ATENCION AL USUARIO

TEMAS:

e DERECHOS Y DEBERES

e POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (Resolucion 2063 de 2017)

FECHA: ABRIL 2024

GONZALO

ASISTENCIA

# | NOMBRE CARGO

1 | ALBINO FERNANDEZ MARIA JOSELYN AUXILIAR DE ENFERMERIA

2 | AMAYA GUERRERO AURA MIREYA AUXILIAR DE FACTURACION

3 | BARON PABON KAREN TATIANA TECNOLOGO IMAGENES DIAGNOSTICAS
4 | BELTRAN MENDOZA GERSSON AUXILIAR DE ENFERMERIA

MILENA

5 | BUENAHORA VERA NICOLAS AUXILIAR DE FACTURACION
FERNANDO

6 | CACUA CAICEDO BRAYAN LIBARDO AUXILIAR DE ENFERMERIA

7 | CAMARGO MACHUCA LILIANA JEFE DE ENFERMERIA

CARRILLO RODRIGUEZ ELIZABETH

AUXILIAR DE ENFERMERIA

CARRILLO VACA CLAUDIA MERCEDES

AUXILIAR DE FACTURACION

CARVAJAL LEAL LAIDY JOHANA

AUXILIAR DE FACTURACION

CONTRERAS FAJARDO ROSA ELENA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

DIAZ CARRANZA JULIETH ANDREA

BACTERIOLOGO

DIAZ CARVAJAL HEDERMAN DAVID

AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 1

DIAZ JIMENEZ IRMA JANNETH

AUXILIAR DE FACTURACION

FORERO SIERRA NORALBA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

FUENTES HERNANDEZ SILVIA VANESSA

AUXILIAR DE FACTURACION

GOMEZ GOMEZ ALBA NATALI

AUXILIAR DE ENFERMERIA

HERNANDEZ LOPEZ FRANCY
KAROLINA

JEFE DE ENFERMERIA

O RO RINROOODRVRIDRIWR|INR|FPR|IOR|O|

JAIMEZ IBANEZ MONICA TATIANA

AUXILIAR DE FACTURACION
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KAIRUZ ABRIL GEPHERSON FABIAN AUXILIAR DE FACTURACION

LUNA OJEDA JUDY KATHERINE AUXILIAR DE ENFERMERIA

MEDINA MARTINEZ ANGIE TATIANA AUXILIAR DE FACTURACION

MENDOZA GONZALEZ LUIS AUXILIAR DE ENFERMERIA
FERNANDO
MENDOZA ROBLES KIARA LUCERO JEFE DE ENFERMERIA

MOSQUERA PATINO CARLOS ALIRIO AUXILIAR DE FACTURACION

RINCON LLANES FREDDY AUXILIAR DE ENFERMERIA

ROJAS FERRER LUDY TERESA PERSONAL DE APOYO 2 EN FARMACIA
RUIZ ANAYA LESLY KATERINE SERVICIOS GENERALES

SILVA ARDILA ALVARO SUPERVISOR DE APOYO LOGISTICA
TOLOZA TORRES SORELY ASTRID AUXILIAR DE FACTURACION

TRIGOS GONZALEZ YANDIS LISBETH AUXILIAR DE ENFERMERIA

VALCARCEL VILLARREAL ROSMERY SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO
WILSON BELTRAN DIANA MILENA AUXILIAR DE ENFERMERIA

W WIN WL WO WO NIONININNO NOUONIENWNINNENONDN

INDUCCION Y REINDUCCION VIRTUAL 2024 SERVICIO DE
INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

TEMAS:
e« DERECHOS Y DEBERES
e POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (Resolucién 2063 de
2017)

FECHA: MAYO 2024
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ASISTENCIA
# MNOMBRE CARGO
1 CALA RINCOM STEFANY AUXILIAR DE CONMPRAS
2 CARVAJAL PUENTES NAMNCY OPERARIA DE ESTERILIZACION
3 CHAPARRO SAMABRIA MARLY TATIAMNA ESTUDIANTE PRACTICA UNIVERSITARIA
4 DIAZ JEREZ EDME XIOMARA AUXILIAR DE ENFERMERIA
5 GOMEZ VARGAS ANDREA JEFE DE ENFERMERIA
6 GUIO PATING JACKELENNE SERVICIOS GENERALES
7 LOZANO TARAZONA LAURA ROCIO ASISTENTE DE CALIDAD
3 MONTANO CACERES YERLY TATIANA AUXILIAR ADMIMISTRATIVO
9 PABON FLOREZ CATALINA AUXILIAR DE ENFERMERIA
10 |PEREA VERGARA ALBA MAMERTA AUXILIAR DE ENFERMERIA
11 |PINA PEREZ ALEJANDRA CAROLINA AUXILIAR DE ENFERMERIA
12 [RINCON SANCHEZ EDINSON JEFE DE ENFERMERIA
13 [SANDOWAL BELKIS JAHAIRA PERSONAL DE APOYO 2 EN FARMACIA
14 |VARGAS PINEREZ CARMEN CECILIA JEFE DE ENFERMERIA
15 |VILLEGAS ALDANA SHAROL HASELEIDY AUXILIAR DE ENFERMERIA
16 |FRAY JOSUE HERRERA ANAYA MEDICO GEMERAL
17 |HERNAMDEZ ANAYA RAFAEL ANTONIO MEDICO GEMERAL
18 |ROSA JULIETH ALVARADO MOMTERO AUXILIAR DE ENFERMERIA
19 |JAIMES RIVERA LUSSINY AUXILIAR DE ENFERMERIA
20 |JACKELINE GUIO PATING SERVICIOS GEMERALES
21 (DEISY JAZMIN DAVILA MALDONADO AUXILIAR DE ENFERMERIA
INDUCCION Y REINDUCCION VIRTUAL JUNIO 2024 SERVICIO DE
INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
TEMAS:
e PROCEDIMIENTO E INSTRUCTICO ATENCION AL USUARIO
o TRATAMIENTO DE PQRS
e DERECHOS Y DEBERES
o POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
e HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD
o SERVICIO AL CLIENTE.
FECHA: JUNIO
ASISTENCIA
# NOMBRE CARGO
1 ABREO JAIMES KAREN ZULEY AUXILIAR DE
ENFERMERIA
2 ANGEL JAIMES LUZ DARY AUXILIAR DE
FACTURACION
3 BAEZ PLATA DIEGO ARMANDO AUXILIAR DE
ENFERMERIA
4 BARRIOS GOMEZ FREDDY HERIBERTO AUXILIAR DE
FACTURACION
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5 BAUTISTA ARIZA LEIDY MARCELA AUXILIAR DE
ENFERMERIA

6 BERMUDEZ PINZON LAURA MARIA AUXILIAR DE
FACTURACION

7 BOTIA MEZA YURLEY ALEXANDRA PROFESIONAL
FINANCIERO 1

8 CARRENO IRRENO WHENDY TATIANA AUXILIAR DE
ENFERMERIA

9 CASTRO SUAREZ MARCELA MARIA JEFE DE ENFERMERIA

10 DELGADO FIGUEROA MARIA FERNANDA SERVICIOS GENERALES

11 DELGADO VASQUEZ KAROL DALLANNA AUXILIAR DE
ENFERMERIA

12 DUARTE GONZALEZ JENNIFER AUXILIAR DE
ENFERMERIA

13 GARZON QUINTERO ERICCA JHURLEY AUXILIAR DE
FACTURACION

14 GOMEZ PALOMINO MARIA CAROLINA AUXILIAR FINANCIERO 2

15 GOMEZ VASQUEZ MARIA ALEJANDRA JEFE DE ENFERMERIA

16 GONZALEZ ESLAVA NAYELI JIRETH ESTUDIANTE SENA

17 GRACIA PENA KATHERIN ANDREA FISIOTERAPEUTA

18 GUERRERO CHACON EDWARD AUXILIAR DE
ENFERMERIA

19 GUERRERO GALVIS LENNIX LIZZETH AUXILIAR DE
ENFERMERIA

20 GUERRERO VELASQUEZ EDITH ALICIA AUXILIAR DE
FACTURACION

21 HERNANDEZ HERNANDEZ SANDRA MILENA AUXILIAR DE
ENFERMERIA

22 HERNANDEZ LOPEZ REYMOND FERNEY CAMILLERO

23 HERNANDEZ MARTINEZ EDWING ENRIQUE PERSONAL DE APOYO 2
EN FARMACIA

24 HERRERA ARDILA ELSA MARIA JEFE DE ENFERMERIA

25 HERRERA JAIMES YUDY PATRICIA AUXILIAR DE
ENFERMERIA

26 JIMENEZ FERRER MARLYN ESTEFANIA ESTUDIANTE SENA

27 LOZADA PRADA JOSE ALEX AUXILIAR DE
ENFERMERIA

28 MANTILLA BARRERA ISABEL MARCELA AUXILIAR DE
ENFERMERIA

29 MARCIALES LOPEZ KAREN JOHANNA SERVICIOS GENERALES

30 MARTINEZ PARRA EDWIN ERNESTO ESTUDIANTE SENA

31 MEJIA MANTILLA DANNA FERNANDA AUXILIAR DE

ENFERMERIA
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32 ORTIZ CABALLERO BLANCA TATIANA SERVICIOS GENERALES

33 PEREZ SEPULVEDA LADY ROCIO AUXILIAR DE
ENFERMERIA

34 PESCA DIAZ ZULAY LILIAM AUXILIAR DE
ENFERMERIA

35 ROJAS QUINTERO JENNIFER DANIELA ESTUDIANTE SENA

36 SALAZAR ORTIZ SINDY MABEL AUXILIAR DE
FACTURACION

37 SANABRIA MORENO OLGA LUCIA ESTUDIANTE SENA

38 SANTOS DIAZ YENIFFER SLENDY AUXILIAR DE
ENFERMERIA

39 VELASCO MARTINEZ FRANKLIN IVAN MEDICO GENERAL

40 DELGADO FAJARDO JHON JAIRO SERVICIOS GENERALES

41 VERGEL ARCINIEGAS NARLYN SABRINA AUXILIAR DE
ENFERMERIA

42 VESGA BLANCO CARINA PROFESIONAL
FINANCIERO 2

INDUCCION Y REINDUCCION VIRTUAL JULIO 2024 SERVICIO DE
INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

TEMAS:

PROCEDIMIENTO E INSTRUCTICO ATENCION AL USUARIO
TRATAMIENTO DE PQRS

DERECHOS Y DEBERES

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD

SERVICIO AL CLIENTE.

FECHA: JULIO 2024

ASISTENCIA

# | NOMBRE CARGO

1 | RUEDA TARAZONA DANNA VALENTINA ESTUDIANTE SENA

2 | AFRICANO MANTILLA CARLOS ALBERTO JEFE DE ENFERMERIA

3 | AFRICANO ROJAS CARMEN ELISA AUXILIAR DE ENFERMERIA
4 | ARREDONDO GARCIA JENNY PAOLA AUXILIAR DE ENFERMERIA
5 | BUENO ALMEIDA KAREN DAYANA AUXILIAR DE ENFERMERIA
6 | GARNICA PINTO JOSE DAVID AUXILIAR DE ENFERMERIA
7 | GOMEZ BAUTISTA DIEGO ALEJANDRO AUXILIAR DE ENFERMERIA
8 | RUEDA SAMACA KIMBERLY DAYANA JEFE DE ENFERMERIA
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9 | ALVAREZ MARIN SANDRA MILENA TECNOLOGO IMAGENES DIAGNOSTICAS
10 | CARRENO RODRIGUEZ CAMILO ANDREY AUXILIAR DE ENFERMERIA
11 | BECERRA POVEDA GLORIA MARIA JEFE DE ENFERMERIA
12 | CASTRELLON SANCHEZ LUZDEY KAMILA AUXILIAR DE ENFERMERIA
13 | RODRIGUEZ VALBUENA ANDREA DEL PILAR | PROFESIONAL FINANCIERO 2
14 | SANTOS PINTO ANGIE TATIANA PERSONAL DE APOYO 2 EN FARMACIA
15 | GONZALEZ URIBE JUAN SEBASTIAN AUXILIAR FINANCIERO 2
16 | LAGUADO GARZON ARMANDO AUXILIAR DE ENFERMERIA
17 | ORTIZ VILLANOVA KELLY YOHANA AUXILIAR DE ENFERMERIA

INDUCCION Y REINDUCCION VIRTUAL AGOSTO 2024 SERVICIO DE

INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

TEMAS:
PROCEDIMIENTO E INSTRUCTICO ATENCION AL USUARIO

TRATAMIENTO DE PQRS
DERECHOS Y DEBERES

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD

SERVICIO AL CLIENTE.

MES: AGOSTO 2024

ASISTENCIA

# | NOMBRE CARGO

1 | MONCADA SALAZAR JOSE ALBERTO AUXILIAR DE FACTURACION
2 | PEDRAZA PENA JOSE MIGUEL AUXILIAR DE FACTURACION
3 | BENAVIDES VARGAS YENY PATRICIA ESTUDIANTE SENA

4 | GARCIA RANGEL YERLY ANDREA ESTUDIANTE SENA

5 | DIAZ MORENO JEISON AUXILIAR DE ENFERMERIA
6 | MANTILLA MONTANEZ SILVIA JOHANNA AUXILIAR DE ENFERMERIA
7 | MARTINEZ SUAREZ LUDWING AUXILIAR DE ENFERMERIA
8 | PEREA SERRANO YULI PAOLA AUXILIAR DE ENFERMERIA
9 | CARRENO DIAZ ADRIANA MELISSA MEDICO GENERAL

10 | TOSCANO MARIN EDITH PAOLA AUXILIAR ADMINISTRATIVO
11 | ORDUZ BERMUDEZ LAURA MILENA SERVICIOS GENERALES

12 | GARCIA VILLAMIZAR DEIDER STEEVEN MEDICO GENERAL

13 | PINTO RAMIREZ JOSE MANUEL CAMILLERO

14 | CABALLERO PINZON EDWIN ARMANDO AUXILIAR DE ENFERMERIA
15 | RODRIGUEZ AZA ALVARO AUXILIAR DE ENFERMERIA




~
©

Clinica
Urgencias
Bucaramanga

JIMENEZ VARON JENNY PAOLA

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

17

VALENCIA CARDENAS JESSICA PAOLA

AUXILIAR DE LABORATORIO

18

GUTIERREZ ARIAS ANA MARIA

JEFE DE ENFERMERIA

19

CACERES HERNANDEZ DANNY EMMANUEL

AUXILIAR DE ENFERMERIA

20

SANABRIA DUARTE NESTOR FABIAN

MEDICO RURAL

21

SALAMANCA GARCIA JHON JAIRO

AUXILIAR DE ENFERMERIA

22

ESTRADA CRUZ DANIEL

MEDICO GENERAL

23

SOTO BARRIENTOS MARIA FERNANDA

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

24 | CAMACHO RUIZ JUAN FERNANDO MEDICO GENERAL

25 | CARVAIJAL PEREZ INGRID CATHERINE MEDICO RURAL

26 | CASTRO VELEZ MARIA GABRIELA MEDICO RURAL

27 | CASTILLO ARIZA DEICY AUXILIAR DE FACTURACION

INDUCCION Y REINDUCCION VIRTUAL SEPTIEMBRE 2024 SERVICIO DE
INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

TEMAS:

PROCEDIMIENTO E INSTRUCTIVO ATENCION AL USUARIO

TRATAMIENTO DE PQRS
DERECHOS Y DEBERES

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD

SERVICIO AL CLIENTE.

MES: SEPTIEMBRE 2024

ASISTENCIA

NOMBRE

CARGO

ALBA MILENA MENDOZA

SERVICIOS GENERALES

ALEXANDER AVILA MOVILLO

TECNOLOGO IMAGENES DIAGNOSTICAS

ALMEIDA PEDRAZA SANDRA MILENA

JEFE DE ENFERMERIA

ANGIE PAOLA LOPEZ RUIZ

AUXILIAR DE ENFERMERIA

ARCINIEGAS GONZALEZ YENY PATRICIA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

CARLOS ALBERTO ROBLES LEON

JEFE DE ENFERMERIA

CARRASCAL BENJUMEA ANDRES ELOY

PROFESIONAL SISTEMAS 1

DIANA CALTALINA RODRIGUEZ OSORIO

COORDINADOR DE SISTEMAS

DOMINGUEZ CAICEDO DIANA BEATRIZ

JEFE DE ENFERMERIA

GUERRERO CORZO CLAUDIA PATRICIA

AUXILIAR DE FACTURACION

B R OR VONOGOC UV, WN|FR &

IVAN ANDRES PATINO HERRERA

AUXILIAR DE FACTURACION
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JESSICA JULIANA ORTIZ RODRIGUEZ

AUXILIAR DE ENFERMERIA

MARIA DE LOS ANGELES VERGARA JAIMES

AUXILIAR DE ENFERMERIA

MARIA NATALIA ORTIZ DIAZ

AUXILIAR DE ENFERMERIA

MARTINEZ AGUILAR YURLEY VIVIANA

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

MARTINEZ SEQUEDA EDY YOLANDA

TECNOLOGO IMAGENES DIAGNOSTICAS

MURILLO RODRIGUEZ YULY PAOLA

SERVICIOS GENERALES

PARADA RAMON DEICY CAROLINA

FISIOTERAPEUTA

PEREZ PRADA EDISON

AUXILIAR DE ENFERMERIA

SANDRA PAOLA MENDOZA CACERES

AUXILIAR DE ENFERMERIA

SONIA ESPERANZA CARDENAS ALMEIDA

JEFE DE ENFERMERIA

SUAREZ VEGA FREDY HUMBERTO

MEDICO GENERAL

TORRES RAMIREZ JORGE ELIECER

AUXILIAR DE ENFERMERIA

VEGA PABON JULIAN ANDRES

AUXILIAR DE FACTURACION

YEFERSON ELIAS DELGADO BARBOSA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

ANV INIEBENIWNNNRERNONORORINRFROCPFR ORI AR WERINERE

YURY CATHERINE AGUILAR GUERRERO

AUXILIAR DE LABORATORIO

INDUCCION Y REINDUCCION VIRTUAL OCTUBRE 2024 SERVICIO DE
INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

TEMAS:

PROCEDIMIENTO E INSTRUCTICO ATENCION AL USUARIO

TRATAMIENTO DE PQRS
DERECHOS Y DEBERES

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD

SERVICIO AL CLIENTE.
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MES:

OCTUBRE 2024

ASISTENCIA

NOMBRE

CARGO

CELIS MARTINEZ MAIRA VALENTINA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

RUEDA GARCIA DAVID

MEDICO GENERAL

AMARILLO HERRERA JULLY PAOLA

FISIOTERAPEUTA

BALAN JAIMES IVONNE MARITZA

SERVICIOS GENERALES

CACERES BELTRAN CLAUDIA LUCIA

AUXILIAR DE FACTURACION

RUEDA SANABRIA MARTHA LILIANA

AUXILIAR DE FACTURACION

AVILA FIGUEREDO DANIELA ALEJANDRA

MEDICO GENERAL

BELTRAN TIRADO MARIA ALEJANDRA

MEDICO GENERAL

GOMEZ PAREDES LAURA CAROLINA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

MOGOLLON GARCES YISSET

AUXILIAR DE ENFERMERIA

PINILLA ALDANA JUAN PABLO

MEDICO GENERAL

TASCO JEREZ ANGIE CATHERINE

JEFE DE ENFERMERIA

CANAS FLOREZ LEIDY LORENA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

ROJAS CUADROS JAVIER

AUXILIAR DE ENFERMERIA

TORRECILLA GUERRA JOSE MIGUEL

MEDICO GENERAL

MARIN RAMBAUTT MERCY GISELA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

OLIVAR SOCHA SILENE

JEFE DE ENFERMERIA

ORTIZ CAMACHO YENY ADRIANA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

O R ORINFRPORUVVEREPARWERNRRERROR OO NOGOUBSD WN R &

AYALA RUIZ MERCEDES

JEFE DE ENFERMERIA

INDUCCION Y REINDUCCION VIRTUAL NOVIEMBRE 2024 SERVICIO DE
INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

TEMAS:

PROCEDIMIENTO E INSTRUCTICO ATENCION AL USUARIO

TRATAMIENTO DE PQRS
DERECHOS Y DEBERES

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD

SERVICIO AL CLIENTE.
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MES: NOVIEMBRE 2024

ASISTENCIA

# | NOMBRE CARGO

1 | MARTINEZ RODRIGUEZ MANUEL RICARDO | ESTUDIANTE SENA

2 | VILLALBA CHONA SILVIA JULIANA ESTUDIANTE SENA

3 | DELGADO FLOREZ SIRLEY YULISSA ESTUDIANTE SENA

4 | CAMARGO RIVERA NESTOR ANDRES MEDICO GENERAL

5 | CHANAGA GUERRERO EDDY YISETH AUXILIAR DE ENFERMERIA
6 | ORDONEZ RAMIREZ ERIKA TATIANA AUXILIAR FINANCIERO 2

7 | RODRIGUEZ BLANCO DIANA CAROLINA AUXILIAR FINANCIERO 2

8 | ORTEGA GAMBOA MELCI NATALI SERVICIOS GENERALES

9 | CORREDOR RODRIGUEZ BETTY AUXILIAR DE ENFERMERIA
10 | VERGARA JAIMES MARIA DE LOS ANGELES | AUXILIAR DE ENFERMERIA
11 | MURCIA CASTILLO LUZ DARY PROFESIONAL FINANCIERO 2

[
N

OTALORA OLAYA MAYA TATIANA

ESTUDIANTE PRACTICA UNIVERSITARIA

[y
w

LARROTA GONZALEZ GISELA

AUXILIAR DE LABORATORIO

[
H

ABREO BLANQUICET ANDRES FELIPE

SERVICIOS GENERALES

[y
wn

DURAN MONROY JULIETH MARCELA

AUXILIAR DE FACTURACION

=
()}

FLOREZ GUTIERREZ IVETH FERNANDA

AUXILIAR DE FACTURACION

[
N

VILLALOBOS BECERRA FRANCY LILIANA

AUXILIAR DE FACTURACION

[y
0o

BASTIDAS GARNICA CLAUDIA LILIANA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

[
o

CARRASCAL FLOREZ ANDERSON ENRIQUE

AUXILIAR DE ENFERMERIA

N
o

HERNANDEZ SUAREZ MAYRA ALEJANDRA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

N
=

LINARES RUEDA GILARY DAYANNA

ENFERMERA RURAL

N
N

BELTRAN BLANCO YOHANA ANDREA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

N
w

BELLO HERRERA LUZ MIRIAM

AUXILIAR DE ENFERMERIA

N
S

CHACON GARNICA YEIMY ROCIO

FISIOTERAPEUTA - TERAPIA RESPIRATORIA

N
(%]

MATERA CLEMOW ROSANA ANGELINA

FISIOTERAPEUTA - TERAPIA RESPIRATORIA

N
(=)}

TAMI ORTEGA MAURE CAROLINA

SERVICIOS GENERALES

N
~N

ACEVEDO LOPEZ XIOMARA

MEDICO GENERAL

FLOREZ CEDENO SANDRA MILENA

N
0o

PERSONAL DE APOYO 1 EN FARMACIA

N
(-]

GARCIA MURILLO JEANNE STEPHANIE

MEDICO GENERAL

w
o

MARTINEZ RODRIGUEZ MANUEL RICARDO

AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 1

NINO CARO FELIX GERARDO

w
Y

REGENTE DE FARMACIA

w
N

RUIZ MENESES JESSICA JULIANA

MEDICO GENERAL

w
w

DONADO RAMIREZ JOSUE

SERVICIOS GENERALES

w
D

RODRIGUEZ LAURA VICTORIA

NUTRICIONISTA

w
(6}

SABATA MENDIVELSO ISIDORA

SERVICIOS GENERALES
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36 | ALVAREZ CASTELLANOS RONALD ANDRES | AUXILIAR DE ENFERMERIA

37 | CARO VILLAMIZAR CLAUDIA PATRICIA AUXILIAR DE ENFERMERIA

38 | GARCIA RAMIREZ FARLEY YURANY AUXILIAR DE ENFERMERIA

39 | NINO ROJAS BLANCA STELLA AUXILIAR DE ENFERMERIA

40 | TAMAYO GOMEZ JENNY PATRICIA SERVICIOS GENERALES

41 | NAVARRO CORREA ANA MARIA AUDITOR CONCURRENTE

42 | ROMERO HERRERA WILSON DAVID COORDINADOR DE SISTEMAS

43 | TELLEZ GONZALEZ ELVER HELI ASISTENTE DE SERVICIOS FARMACEUTICOS

44 | VILLAMIZAR BARRERA LUZ STELLA ASISTENTE REFERENCIA Y

CONTRAREFERENCIA
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DIAPOSITIVAS DE PPSS

« .u(‘-vb.:u'

e MATERIAL SOCIALIZACION DERECHOS Y DEBERES, MANEJO DE PQRS, QUE ES EL SIAU,
MARCO LEGAL, CANALES DE INTERPOSICION DE PQRS. HUMANIZACION

.
' i < ST
g

) Sistema de Informacion =

e At e St 4

S vy Atencion al Usuario Es Lma por o e
SIAU proteccion secial bajo o decreto 1757 de 1994 pers
= de servicios como fuents ia
- [ informacidn del wsuario mediante (pqast) m 4
? Arwine, ¥ felicit
F s‘ _amummvma’ o3
. g ,c‘,ﬁ’ p
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*e .
4 SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

*

.0 PROCEDIMIENTO E INSTRUCTIVO DE
ATENCION AL USUARIO CLINICA DE &
URGENCIAS BUCARAMANGA S.A.S

AR

QUE SERVITIDN DERICE EL STALY

* Pun sobcte mhaviackis soleo b wthaackia &
s servichs que elrecn b chieka.

< Par eotedtsr L (OO, DURK.
onclamos, o o felcityciones [PORSE)
wive ls coliind en by afevide sectidy v
sewdacidn opertunag de jon mismcs.
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) '
BASE LEGAL ATENCION AL USUARIO Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PARA MANEJO ngﬁ
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD . 8 X e Gan v
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COMO PODEMOS HUMANIZAR LOS MIIMANIZACTON
. SERVICIOS EN SALUD? Sambta i r o ks
Orientanco k& actuacian del L CLINICA DE URGENCIAS B SAS w & s e
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LINEA DE ACCION E (EllLe)

e Meta de la linea de accion: Realizar gestiones interinstitucionales para la
formacion de la comunidad en planeacion y control social en salud.

e Actividad: Se realiza capacitacion a los integrantes de asociacién de usuarios
respecto a la PPSS y normatividad vigente Supersalud Circular Externa
2023151000000010-5 De 2023.

e Se anexa acta de reunion:
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' ]..mm Y - ‘ [E— — coonpimapona sin ‘
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O Krio dnia = =
P e e i 1924 .-m-u.w,--.,-a.u =1 I COMPROMESOS ANTERIORES l
T | Convocatoris prmer reuion 20/02/2024. 1 wom e
B e e e A T A S W B v s e oo — i
o o e e e S e o e [ T |
o 1. ORDEN DEL DIA PARA LA REUNION
2. SOCIALIZACION PQRS ¥ SATISFACCION ENERO 2024
WOPESENTANTE AT B8 CI0 3. PLAN DEACCION DELA PPSS Y ASOCIACION DE USUARIDS 2024 . (
A AR YRR 4. CAPACITACION oFL cI6N ¥
IVETH PERIANDA F10RES BERR oo 20 N B0 AR o SR - Skacis
YAUENA NORRA SERBAN) o inbbibi i Lo } LS 6. CAPACITACION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD RESOLUCION 2063
| DYELIA G A AL Nl APACE)
[VincTon mnmn mmnu . —___VisbWIsaG 178 lmte Aty 7. PROPOSICIONES ¥ VARIOS.
AVEUR AL PTG AR wtug Alee]
PORTILS. ! b
HECTOM MEvEs REVES SIPRRSENTANTY ANTR I8 COM o . 2. SOCIALIZACION PQRS Y SATISFACCION ENERO 2024 @
® TSN VALCANCE LI STAL 2 b 58 reanua sodaRaaciin del Informe el mes ds ensro respectn o fos Indcadores de satstacen, donde &=
VILAMCAL oy el Ou concope de 1138 suarios encyestados en of s de Enero e 55 35% se encueniran Satisfechas por
stendn prestade en ks servicias Ge UCI, HOSPITAUZACION, cznueh AMBULATORIA, CONSULTA
— PRIGAITARIA, FARMACTA, VACUNACION ¥ SEQVICIS AMBLILATOR;
2.1 PQRS
— En ol mes de ener 58 recepconaron tres (66) solfudes de mejramiEckD en los cusies s atributos G
aportunicad fue o mas afectada en exte mes, o G tens Gue ver can asigNAdon da Gt
Se pone = igusl manera ks planes 02 MERTAMIENto a 1as GUEEs que splican con o Fin de reslizar &
Zocalizacin & 106 MieTDIOS 5o 3 3samies SG0re 35 ACCKNGS | actividedes reatzades por 1o Koer oo
= ]
a MO | VIO svvrvano san e PECHR EmEstoN; 130102028 REvEsabo son omoneno
pramlsell R s ety oot e LAPaRADS pos- —
GoiG0 VASION
Clinica 5
ACTA DE FO-GC-09
@ Urgencias D A
e Pagina 3 do 4
3. PLAN DE ACCION DE LA PPSS Y CRONOGRAMA DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
2024
= de 14U indica of del cronograma del aflo 2024 y 126 actividades a reatzar

on cada comitd, adconalmente o Sefior Ayder Pino como w&du‘r.n de ln ssodacidn, refuerze lo
importanca de la partidpacidn acthva en el plan do la PPSS, o cual B asociaddn de usuanios &s un eje
fundemental en este proceso.

. CAPACITACION DEL DE T ON Y ATENCION
AL USUARIO

Nuevamente la codinadora de SIAU refuerza la temitica an relecdn a la estructura de SIAU, manejo de
quejas, entre otros, el aul se teno estableddo realzar dos veres por affo, se hace una presentacién
sobre la estructure general de SIAU, o PROCEDIEMITO E INSTRUCTIVO interno, ks nﬁ,e\hwx Danteados
_  dentro de ls Inslvlucldﬂ omo parte fundamentsl del ochuel sistema cbiigstoro de cafidad, cando
L oluddén de s d¢ ks uscarios y permziendo medir el nivel de

sabsfocckdn de lns mismos.

Explica sus fundiones (infonmacion, satisfaccién @ ntermediacidn) y aspectas que s Yenen en cuenta
quienes pueden preserter guejes v findlizs exponiendo las resporsebiidedes o competendas de fa
funcianaria del STAU,

5. SOCIALIZACION CIRCULAR NO, DE 2023

Se realtza socilizackin sobre 1 rueva Crcular xterna de & Superintendencia Nadional Oe Salud sobre los
nuevos tampas de respuesta 3 105 recamos en salud, of ual se categariza de acuerdo a % prioricad de
125 PQRS v las respunstas so establecen on horas y no en dias.

Los miembros de la asockcidn do usuarios Indican precospacidn ya cue los indces de opertunidsd de
respuesta punden dsminuir par fa nueva nomma on salud

6. CAPACITACION POLITICA DE PARTICIPACION SOCTAL EN SALUD RESOLUCION 2063
DE 2017

Se hacs refuerzo s0bm PPSS y of marco cbRtivas, B ol plan de
xummhcmm&mDvMWMmemdn

7. PROPOSICIONES ¥ VARIOS

La <pordinacara de SIAU presenta ante ef COMITE LA POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE ¥ LA
POLITICA DE HUMANIZACION, Informa las funcones de sequridad de sahd en ef trabaja, sobre e glan
de capadtaciones estabkcidos por SIAY, Expone sobre 05 dferontes comités establecices y actives an la
wotitucon, sus fines ¥ algunas actvidades que desarrallan.

Culmina la presentaddn dicendo que 10 anterior corrobora @l interds, of debor v compromisa de las
Instituciones para Drindar, generar y, mantener &f entorno SeQLTD y Una atendon de cakdad para of

usrio.
FECHA EMESTON: L1000 WEVISADO Pom: q
FLADDRADG POR: Acxitis Cotcled Coontrasr Caicet Severee

DIAPOSITIVAS PPSS

~ . SR & L M,

PRINCIPIOS - M + et 22 s 4
ORIENTADORES DE LA
PPSS




- Clinica
@ Urgencias

Bucaramanga

« DIAPOSITIVAS MANEJO DE PQRS Y TIEMPOS DE ATENCION SEGUN
CIRCULAR EXTERNA 2023151000000010-5 DE 2023.

U '
BASE LEGAL ATENCION AL USUARIO Y +« 6. RESPUESTAS PQRS
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD ‘

Sita S0 daDOAND Con o+ 008 e e b ¢ i

’, " apove 34 e mksncal
adrinistey,

1. DECRETO 1757 DE 1994 fxn i dm‘: = __

2. LEY 100 DE 1993 ::‘gﬂgfu ak -_E

3. LEY 190 DE 1995 St dwd respoests ol
‘ wiete de aqesds o ks D
4, CIRCULAR 008 DE 2018 ‘

5. La Circular Extorna No, 2023151000000010-5 de 2023
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LINEA DE ACCION H (EiLh)

e Meta de accidon: Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los
espacios de participacién en salud en la definicién e implementacién de los
programas del sector salud.

e Actividad: Desarrollar Herramientas Pedagdgicas Que Permitan Educar A Los
Integrantes De La Alianza De Usuarios y colaboradores Sobre Enfoque
Diferencial y colaboradores de la institucion.

e Evidencias: lista de asistencia fisica y virtual, registros fotograficos, material
de apoyo de socializacion.

SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA:
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ENFOQUE DIFERENCIAL 4.
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EJE 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
LINEA DE ACCION A: LINEA: E2La

e Meta de la linea de accién: Fortalecer conocimiento de la PPSS y normatividad
vigente a través de la entrega de informacion realizada por el SIAU

e Actividad: Crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para
cualificar a los ciudadanos en los procesos de participacion, en los temas de
interés en salud y en el derecho a la salud.

e Evidencias: actualizacion pagina WEB institucional para acceso a las lineas
de consulta externa de forma facil y con acceso directo a las mismas.

e Actualizacidon canales de interposicion de PQRS

LINK PAGINA WEB DERECHOS Y DEBERES

CANALES DE COMUNICACION Y ACCESO A PQRS PADINA WEB
https://cub.com.co/derechos-deberes

[ Tame S W T Seat 1Y 01 Ees Pt BB g

< Qi iamis . Sandcies®s  MmstmaOritadesiee S ouimmie V. deseta/eiVessie s a

Canales PQRSF
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LINEA DE ACCION A: LINEA: E2La

Crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los
ciudadanos en los procesos de participacion, en los temas de interés en salud y en
el derecho a la salud.

e Meta de la linea de accidn: Procesos de capacitacion tanto a los integrantes
de la Asociacion como a los usuarios en temas referentes a normatividad en
salud vigente, canales de interposicion de PQRS, procesos de participacion
social en salud, derechos y deberes

e Actividad: Capacitaciones en relacién a las tematicas de normatividad en
salud vigente, canales de interposicion de PQRS, procesos de participacion
social en salud, derechos y deberes

e Evidencias: acta de asociacion de la asociacion de usuarios, lista de asistencia
de usuarios a las capacitaciones.
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CAPACITACION ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA DE CION ¥ AT

AL USUARIO
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Meta de la linea de accidn: Establecer los incentivos que propicien la

[}
participacion social y comunitaria.

e Actividad: Se llevara a cabo la publicacion en la pagina web institucional de
los nombres de los integrantes de la Alianza de Usuarios, junto con sus
funciones y los canales de contacto disponibles.

e Evidencias: link pagina WEB  https:

participacion

Instancia de Participacion

cub.com.co/instancia-

Como mecanismes de participacion kocial 1o Clinice de Urgencias Bucaramanga SA S

cuente con ung Allonza de

Usuarios, Segun lo

witublecido por ol Decreto 1767 de 1994 o Allanza o asoclocidn de ukuarios ws una agrupacidn de aflliados dul rédgimen contributivo y

subsidiado del Sistema Oeneral de Seguridod Soclol en Salud, gue tlenen derecho o utilizor los serviclios de salud de ocuerdo con su sistema

de aflliocldn, que velardn por lo calldod del servicio y defensa del usuario

AROOIOION 8 WRUOIHON

Integrantes Comite de Etico Hospiiolotie

Comité de Lilea Hospitalatio
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(} Sy;eknccias

= = Bucaramang
COMITE DE ETICA HOSPITALARIA CUuB
s.Als

La CLINICA DE URGENCIAS BUCARAMANGA S.A.S cuenta con el Comité de Etica
Hospitalaria, donde usted sefior usuario esta representado por dos integrantes de la
Asociacion.

La funcién de este comité es promover los programas de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad; divulgar y vigilar el cumplimiento de los derechos y
deberes de los usuarios y velar por la calidad y oportunidad en la prestacion de los
Servicios.

Carrera 33 N* 53-27
Cabecera del Llano, Bucaramanga, Santander,
Teléfono: 607 643611 ext 105

b e
R

4 ASOCIACION DE
USUARIOS

gllnica )
rgencias
¢ ¢ é Bu%ammanga

Los principios bdsicos de la  participacidn
’ cdudadana y comunitaria se encuentran

contenidos en la Constitudon Politica  de
Colombia, Ley 1122 de 2007, Ley 850 de 2003,
Decreto 1757 de 1994, Decreto 1298 de 1994 y
demds normas complementarias,

Estas otorgan ef derecho a los cdudadanos de
participar en la planeacidn, gestidn, evaluacion y
control en los serviclos publicos

Carrera 33 N° 53-27
Cabecera del Uano, Bucaramanga, Santander.
Tedfono: 607 6436131 ext 105
Saudoub. com.co
alianzaysuanoscinicacubsasmamall.com
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Segun lo estableckdo por @l Decrato 1757 de 1994
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LINEA DE ACCION C. LINEA E2LC

Meta de la linea de accién: fortalecer conocimiento de la PPSS y normatividad
vigente a través de la entrega de informacion realizada por el SIAU
Actividad: publicar en los canales de comunicacion (pagina web, televisores)
de la institucién, informacion correspondiente a derechos y deberes y PPSS
Evidencia: video publicitario de la PPSS, derechos y deberes en salas de
espera de la institucion.

fotografias de la politica

LINEA DE ACCION D: LIENA E2Ld

Meta de la linea de accion: fortalecer conocimiento de la PPSS y normatividad
vigente a través de la entrega de informacion realizada por el SIAU
Actividad: publicar en los canales de comunicacién (pagina web, televisores)
de la institucion, informacion correspondiente a derechos y deberes y PPSS
Evidencia: video publicitario derechos y deberes en salas de espera de la
institucion.
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EJE 3 CULTURA DE LA SALUD

« LINEA DE ACCION A. E3La

e Meta de la linea de accion: Definir e implementar las estrategias de incidencia
y formacion para fortalecer la salud publica en concertacion con las
comunidades.

e Actividad: Realizar estrategias en salud mental y temas de sistema de
atencién en salud que promueva el autocuidado y conocimiento en los
usuarios.

o Evidencias: registros fotograficos, listado de asistencia, material de apoyo.

Se realizaron capacitaciones de:

e PREVENCION DE VIOLENCIA SEXUAL, CODIGO BLANCO LINEAS DE
ATENCION 155

e SALUD MENTAL

e PREVENCION DE SUICIDIO

e PREVENSION ANSIEDAD, ESTRES Y DEPRESION

o SISTEMA DE AFILICION TRANSACCIONAL

e PREVENCION DE CAIDAS

e DONACION DE ORGANOS

e COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS 2024

e SISTEMA DE AFILIACION TRANSACCIONAL

e HUMANIZACION

e ESTRATEGIAS 5 S

o DIA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL
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FOLLETO SALUD MENTAL
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FOLLETO DE PREVENCION DE VIOLENCIA SEXUAL Y DE GENERO

Linea de
Atencion de
Violencia:

Lineas
Telefonicas
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4

detwn, BifAus, fifor adolescarntes o Wi
S (e clmuastie natural s
de salud pexual ¥ reproductivir vy Parns
dincapadidned

1026 cle manrvicias

o Usuarias de progrmmen de santrol prenet

N —

ivacl

TIQrRNTED, Rofugiadan v e
Jor 1o 1t Caned ooy Syt roes €y

1)

o Foruonmn UnLET s Se ErOQIIITas de atencion
integral nn | VIH/Bictn

ASPECTOS CLAVES

£l oquipo oe atancidn en salud, apoyada par
e ditectivan de 1o Instilucian, detw gararn
tirar i nccemo directo o las victima, un es
pacio seguto Y conlidunciol par su atenclen
W 06 INsUMos odecuados parg Lo otencion y

WAL Lo procesos de te viatineaion

A AN
-

PREVENCION SUICIDIO

CODIGCGO BLANCO

L L

o Tl

ot Ty WEEE IO Wt g
seninl iy e el CL AN, s

soctores forenses y suhug con e

e b | whrn e

Aeligo si wilopie s

tratmale apunte & aue M s parson yo b sdd violentsse
CONBrv G CONfidenciuscug y nNo e shenta rmas wilneos
i,

LINEA NACIONAL DE ATENCION VIOLENCIA

comi 1A riscALIA
|::A:':)2 ORI UXT JAMNINDN
cor MEDICINA LEGAL
@Y HOCON BOB0 ETARO A
poucia CAIVAS
123 “ax2222

.} Clinica
Urgencios
Bucaramanga

VIOLENCIA
¢QUE ES?

Uso intenclional de luerza fisica o de
podor, Como amaenaro contra una
persono o comunidad,. Puede estor
prosante on cualaguier ambita

@OOMESTICO @PUBLICO @COLEGID @ CALLE

S TIANSPORTE PUBLICH
ante cualguler evidencia de vielencia
tenamos o responsabllidad ele
romper alsilencio y denunciar
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SISTEMA DE AFILIACION TRANSACCIONAL
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

CoONOZCO

$S MIS DERECHOS

COMO PACIENTE

DERECHOS
Y DEBERES

A rechir atencén con un trate umoble, mapetunse, digno y confidencial inde-
peadiertements de mi roun, oede, condcién seaal y/o género.
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SOPORTES LISTADOS DE ASISITENCIA

MIS DEBERES
COMO PACIENTE
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REGISTROS FOTOGRAFICOS
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LINEA DE ACCION B (E3Lb)

e Meta de la linea de accién: Diseiar una estrategia de comunicacion e informacion para la
promocién y socializacién de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.

ACTIVIDAD: Realizar campafia de la semana de la salud que promueva habitos saludables a
colaboradores, autocuidado, salud mental, enfoque diferencial.

Se realizaron capacitaciones ludicas a los colaboradores de la institucion en relacién a:

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGIICOS

CONTROL DE EMOCIONES Y MANEJO DE SITUACIONES DIFICILES
PREVENCION DE VIOLENCIA SEXUAL, LINEAS DE ATENCION 155

EMPATIA, HUMANIZACION

ENFOQUE DIFERENCIAL

CODIGO BLANCO ABUSO SEXUAL (RUTAS Y PROTOCOLOS INSTITUCIONAL)

Folleto de primeros auxilios psicolégicos

S e s s crisis®

Ea waws R
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=
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Pisocobogicos
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FOLLETO DE PREVENCION DE VIOLENCIA SEXUAL Y DE GENERO

POBLACIONES ALTAMENTE VULNERABLES

delamecnritems wr Wt
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@OOMESTICO @ IUBLICO @COLEGID @ LALLE
WTNANSPORTE PUBLICH

ante cualguler evidencia de vielencia
teNamos o responsabllidad ele
romper alsilencio y daenunciar.

MATERIAL EDIICATIVO EMPATIA
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MATERIAL EDUCATIVO ENFOQUE DIFERENCIAL

Es una perspectiva de analisis que
permite obtener y difundir informacion
sobre grupos poblacionales con
caracteristicas particulares en razon de
su edad o etapa del ciclo vital, genero,
orientacion sexual, identidad de genero,
pertenencia €tnica, y discapacidad,
entre otras caracteristicas.

MATERIAL EDUCATIVO REGULACION EMOCIONAL

REGULACION
EMOCcCioNAL

QUE ES LA REGULACION
EMmMOciOyAL

Ew o oopaociddad ages  Tornarvos e Vtwremr o bolonoce & e
B e T . Teeape * when lon
rolocian entre omocidon, cognicitn v cormportarmiento, fernor

rumrnes wufcroatogion de  oaofcontomdventol ooapaotdod poro
aoutogenaer ores esmociones positivos., eta.
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MATERIAL EDUCATIVO COMUNICACION ASERTIVA

Suia para la ...

Comunicacicon
asertiva

\I7

& Que es la
comunicacidn asertiva™? -

Ppara hacers sentir valios
Villasrwse 3 (Z0O09)

REGISTROS FOTOGRAFICOS

4 U I .

EL BAILE ES '@ :
TERAPIA PARAEL ¥
CORAZON o

Te Iinvitamos a participar en la
jornada de actividad ludica e
Interactiva relacionada a la

ballo-terapia

TE INVITA:

PROGRAMA DE
HUMANIZACION
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LINEA DE ACCION C E3LC

e META LINEA DE ACCION: Promover un programa de formacion de
formadores comunitarios en salud publica con enfoque de derechos para
implementar la PPSS.

e ACTIVIDAD: Publicar en las salas de espera, la pagina web los deberes y
derechos de los pacientes.

Registros fotograficos
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EJE 4 FORTALECIMIENTO DEL CONTROL SOCIAL
LINEA DE ACCION B

Meta de la actividad: Mejorar el acceso a la informacion por parte de la
ciudadania a través de la ampliacion de canales de comunicacién por parte
de las instituciones.

ACTIVIDAD: Publicar en la pagina web los CANALES DE COMINICACION
INSTITUCIONALES

Evidencias: actualizacion pagina WEB institucional para acceso a las lineas
del area de atencion al usuario.

Actualizacion canales de interposicién de PQRS

CANALES DE COMUNICACION Y ACCESO A PQRS PADINA WEB
https://cub.com.co/derechos-deberes

CANALES DE COMUNICACION Y ACCESO A PQRS PADINA WEB https://cub.com.co/canales-

PQRSF

Canales PQRSF


https://cub.com.co/canales-PQRSF
https://cub.com.co/canales-PQRSF
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LINEA DE ACCION E

Meta de la actividad: Definir e implementar una estrategia de formacion dirigida a
los funcionarios y la ciudadania para el fortalecimiento y promocion del control social
en las instituciones del sector salud.

ACTIVIDAD: Realizar capacitaciones a funcionarios y usuarios en temas: Derechos
y Deberes, funcionamiento del SIAU, humanizacion y trato digno, proceso de
instauracion de queja.

1. INDUCCION -REINDUCCION Y CAPACITACIONES PPSS VIRTUAL 2024 SERVICIO DE
INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

e PROCEDIMIENTO E INSTRUCTICO ATENCION AL USUARIO
e TRATAMIENTO DE PQRS

e DERECHOSY DEBERES

e POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL

e HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD

e SERVICIO AL CLIENTE.

FECHA: 16/02/2024

Se anexa listado de asistencia virtual

Hom bre oompleto Eﬂ\'ﬁ‘nn Arsa de traba o

Carkos Andrds Riafo Aranda P ol o g LA

Caross Lanint Anfemiit Jainmes aodnmino Jete ca ainde | Hospital e i dn

Carcding Gomez Contranas Aanilar de EjUnidad de Cudados intenshos
DA MIEL MAURICD RULE DE LECH ME DO SGENLMCI

DEICY CARCLIMNA PARADS FAKROMN FISIOTERAF|ASISTEMCLIAL

Edwin Alaxander Ramirez Padiaza Ansdliar oe FiF acturscin

Edwing santiago Ortiz Roa AondBar o ar| Ll

Elga Johana Mantilla Anayva Fisiotarapeut (Mag st eno-UT Riesqos Labombes 2020
Fray Josad Homonm Pkl o el HbC e il e i oy

JESUIS ANDRES SOTD RODRIGUEZ PSSOl DE0|SALUD OOUPACIONAL
Jhanatan MNieto LT el Haospital el Gn

Johan Sebastian Pioo aimmas Estudiants S4F actunmsian ]
KETLIM FARAH ARLAS JAIMES FOMOA DD SAL LD OO LR ACTOMNAL

Leidy Johanng Rusda Hamanooz Ao lar oe o Hospitaliza cion

Liz Elkna ardila Rodiguaz Coordinadonm|S633T- Medicina Laboral
e ola albuana s tanoho sincliar de an) 4 sur askstencial

Maria del Soocormo Hamora Pupo AondBar o ar| Ll

MARL GABRIELA WVELASOUIEZ MEDICO GENLMC

Maria Jinnana Pdammz Rontono AondBar o cilAsistancial

Maure Candina Tami onega Ansiliar de sdqSanscio genaralas

Saira vulieth tornes quinoe AondBar o el phena

Sargio Andris chahin tomes Estudiante Sl am b innd o o

Sikda Juliana Otz Gamnboa E nila nmrsa ra Lz

e L e el [ T R ———
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2.

TEMAS:

TRATAMIENTO DE PQRS
DERECHOS Y DEBERES
SERVICIO AL CLIENTE.

FECHA: 05/04/2024

4

INDUCCION Y REINDUCCION VIRTUAL 2024 SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL

USUARIO

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL
HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD

e’

PROCEDIMIENTO E INSTRUCTICO ATENCION AL USUARIO

NOMBRE COMPLETO -llcarco | |AREA DE TRABAJO
AnMA MARLS GUTIE RREZ ARIAS EMFERMERAUCI

Angie Tatiana santos pinto P em=onal de § Sendcio Bmacéutico
Angye Matalia Betr@n Chapamo Pemsonal de 4 Farmada

Camlina aras luna

P emsonal de 4

Senvicio Amaceutico

Cindy wurdey mantilla

Auxiliar de e

WVacunacion

Climaco Gamboa M ejia Auxiliarde eqU.C.l

Craniel Mauricio Wargas Fojas Médico Gens{UCI

Diego Amulfo Mufioz Lider Hospita| Hospitalizacion

Edwing Enrigue Hernandez Marinez |[fAuxiliar de fa|Farmacia

ERIKA JOHANA SILWVA MANTILLA AUXILAR DE|LABORATORIO CLINICO

FE LIX GERARDO NINO CARO

REGENTE D

SERVICIO FARMACEUTICO

Franci yvadim Amgue celis

Apoyo 1 en | Farmacia

Jordana molina Auxiliar de e 3 nore

Julieth Andrea Garcia duarte E nErmera 3=ur

Juligth Escorcia Auxiliar de en3 nore

Karen Tatiana Bamn Pabon Tecnologa en| Radiologia

Karherine Noriega Pitta Auxiliarde g3 none

Leidy sibeh M gjia carajal Tecnologa en| Hx

LIEM PATRICIA ABADLA BE JARANO |[COORDINAD FARM AC LA

Lizeth nohelia ientes Gutiémez Tecnologo en| Radiologia

LUIS MIGUEL FLOREZURIB MEDICO GE|INTERNACION QUINTO NORTE

Luisa Fernanda Garda cubillos

Auxiliar de er
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Clinica

EJE 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD

Urgencias
Bucaramanga

Linea de accion b.

Meta de la linea de accién: Implementar los dispositivos que permitan a la ciudadania
participar en la gestion del sector salud en los niveles territoriales e institucionales,
articulado a un proceso pedagdgico y de comunicacidn estratégico e integral.

ACTIVIDAD:

Por medio de asamblea de la asociacion de usuarios se realiza la eleccion de los
representantes ante las diferentes instancias de participacién (COPACO, CTSS, CEH)

Se anexa acta de eleccion:
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3. OROEN DEL DIA PARR LA REUNION

L. VEADFICACION DE USLARIOS ¥ LESTA DE ASISTENCIA
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